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1. CONTEXTO DE TRABAJIO

1.1 EL PALSA en el contexto de la Agenda Urbana Europea y Agenda
2030.

Naciones Unidas ha disenado una Nueva Agenda Urbana con el propésito de
desarrollar e implementar, de manera planificada, la gestion urbana hacia la
consecuencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como es evidente.
Las importantes diferencias globales en la situacion y evolucion de las ciudades
hacen necesario contar con una estrategia global (Agenda 2030y sus 17 ODS) que
identifiquen los retos, objetivos y metas, tanto como una planificacion estratégica

de la misma.

La Unién Europea, por su parte, ha estado trabajando para adaptar la realidad
urbana del territorio a los ODS y, mas concretamente, a la propia nueva Agenda
Urbana, conscientes de las diferencias sociales, econdmicas, culturales e
institucionales derivadas de la gestion de la ciudades europeas. Todo ello se
plasma en la Agenda Urbana Europea, aprobada en mayo de 2016 mediante el
Pacto de Amsterdam. A partir de esa fecha, se comienza a trabajar en el desarrollo
de esta y ya en 2019 empieza a funcionar como un modelo integral de gestion
urbana, de actuaciones y politicas, hacia la consecucion de los ODS. No se trata,
como sabemos, de un documento normativo, sino de una linea o metodologia de
trabajo con objeto de integrar, bajo este modelo, los diferentes ambitos de gestion

urbana sostenible.

A partir de aqui, y de la mano de los Estados Miembros de la Unién Europea, se
trabaja para desarrollar las diferentes Agendas Urbanas Nacionales integrando la
metodologia comin a su sistema urbano. El objetivo es desarrollar modelos
urbanos abiertos, donde se fomente la Gobernanza Multinivel, la ciudadania de
pleno derecho y la dignidad de las personas, como hechos fundacionales, ademas,

de la propia Unién Europea.
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Esta Nueva Agenda Urbana, aun no tratandose de un documento normativo,
despliega una metodologia operativo para la adecuacion de los ODS, estableciendo
modelos de accion, principios y actuaciones que deben guiar la planificacion,
gestion y transformacion de los habitats urbanos. Cuenta con cinco grandes areas
integrales; politicas urbanas nacionales; legislacion y normativa; planificacion
urbana; economia urbana y finanzas municipales y, por Ultimo, implementacion
local. Mejorar el nivel de calidad de vida de las personas, mediante una politica
urbana renovada centrada en la Gobernanza Multinivel y en la gestion eficiente e

integrada de los recursos.

De ahi que el Objetivo 11 de la propia Agenda 2030 sea orientar el desarrollo
urbano hacia la inclusion, seguridad, resiliencia y sostenibilidad. Ello debe asegurar
el acceso a una vivienda y a servicios basicos, evitando y reduciendo las
condiciones habitacionales y ambientales de alguna de las zonas degradas de los
entornos urbanos, ademas de fomentar una movilidad accesible y asequible ligada
a la libertad personal y la empleabilidad. Otros ambitos tan importantes como
seguir incidiendo en una planificacion urbana - teniendo en cuenta su complejidad
- mas integral y participativa. La defensa y el mantenimiento de los recursos y el
patrimonio cultural (material e inmaterial) y también natural - tan importante en los
entornos mas urbanizados - se debe conjugar con la reduccion de la huella de
carbono (la descarbonizacion de las ciudades) mejorando la calidad del aire, asi
como la planificacion y desarrollo de espacios verdes en las ciudades. La
renovacion del modelo de gestion incluye la colaboracion supramunicipal (areas
metropolitanas, cuencas, alfoz, etc.) con su areas de influencia semiurbanas vy
rurales mediante la metodologia integral recogida en la Nueva Agenda Urbana. Ello
motivara, en tal caso, nueva regulacion comunitaria con impacto efectivo en la
gestion urbana, reducir la complejidad de la gestion de fondos procedentes de la

UE y transferencia de know-How en los diferentes ambitos apuntados.
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Durante 2018 se aprueba, por parte del Gobierno de Espana, la Agenda Urbana
Espanola, a partir de los instrumentos y metodologias recogidas en la Agenda
Urbana Europea, basada en los principios de la NAU de Naciones Unidades para la
integracion de los ODS, segln lo apuntado anteriormente. De igual modo, carece de
un caracter normativo, no obstante, tiene un caracter estratégico indudable, pues
su contexto de actuacion es global y esta dimensionado en el contexto de la

realidad urbana europea.

Alrededor del 70% de la poblaciéon de la Union Europea (unos 350 millones de
personas) viven en areas urbanas de mas de 5.000 habitantes y se sigue
incrementado el porcentaje de poblacion urbana. A diferencia de otras zonas del
mundo (EE.UU. o Asi, por ejemplo) la estructura urbana europea es mas dispersa y
policéntrica. Pues contamos con 23 ciudades de mas de un 1 millon de habitantes
y 345 de mas de 100.000 habitantes, es decir, 143 millones de personas. Otro
dato importante, que lo hace diferente de otros modelos urbanos, es que sélo el 7%
de la poblacion urbana europea lo hace en ciudades de mas de 5 millones a
diferencia, por ejemplo, de Estados Unidos, donde este porcentaje representa el
25%. Y, significativamente, el 38% de total de la poblacion europea convive en

zonas urbanas pequenas y medianas (5.000 y 100.000 habitantes).

La importancia de las ciudades pequenas y medianas (como Salamanca) en el
contexto urbano europeo es fundamental. Ciudades donde el bienestar y la calidad
de vida de la ciudad se asocia a su entorno urbano-rural mas préximo, pues actian
como centro de servicios y de conocimiento. Aporta actividad econémica, social y
cultural y un modelo de gestion mas proximo a la escala de las personas, donde las

tradiciones conviven con la innovacion social y tecnolégica.

Dentro de este contexto y recogiendo el trabajo realizado por el Ayuntamiento de
Salamanca en el desarrollo de un modelo mas integral de gestion y planificacion
urbana se plantea la elaboracion del PALSA (Plan Accion de la Agenda Urbana de
Salamanca), siendo necesario, como paso previo, la realizacion del presente

estudio sobre la “Situacion del Tejido Asociativo de la Ciudad de Salamanca y
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Experiencias Piloto participativas para la dinamizacion e involucracion de los
diferentes Agentes Urbanos en el desarrollo de Proyectos Transversales vinculados

con los ODS”.

Este estudio contiene la realizacion un analisis y revision general del inventario de
entidades asociativas de la ciudad, abordando su caracterizacion, la generacion de
capas GIS, para su representacion grafica en el espacio, y su participacion en la

implementacion de presupuestos participativos.

1.2 Gobernanza, participacion en el contexto del PALSA.

El Ayuntamiento de Salamanca cuenta con una Concejalia de Participacion Social y
Voluntariado y, dentro de la misma, con un Reglamento para la Participacion
Democratica en la ciudad, asi como con un Reglamento Municipal de Voluntariado.
De esta manera, el Reglamento de Participacion pretende crear las herramientas
normativas y operativas para fomentar la participacion real de la ciudadania y de
sus entidades representativas en los diferentes ambitos de gestion de la ciudad y
de sus intereses. Este Reglamento propone la participacion del tejido asociativo de
los diversos barrios y el voluntariado en los diversos ambitos de gestion urbana.
Dentro de este, la participacion ciudadana es un eje estratégico, fomentandose con
ello algunas herramientas como los denominados Consejos Zonales y los
Presupuestos Participativos, ademas de seguir mejorando y ampliando el registro
de asociaciones de la ciudad. Otro de los ambitos, recogidos en este Reglamento,

es fomentar la digitalizacion como via de participacion ciudadana.

Junto a este Reglamento, el Ayuntamiento de Salamanca sigue activando el
voluntariado como via tanto de participacion como de obtencion de una vida mas
solidaria y centrada en el desarrollo equitativo de las personas. El voluntariado es
una fuente de transformacion social y de transferencia de conocimientos y valores

solidarios para mejorar la vida de las personas en la ciudad a través de la
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participacion y la representacion y defensa de la ciudadania. Fomentar un
voluntariado activo, participativo, dimensionado y consistente es parte del gobierno

de la ciudad.

La gestion urbana y su planificacion avanzan hacia la integracion de herramientas
normativas (planeamiento mas clasico, otras mas recientes...) y de lineas de
trabajo y herramientas cada vez mas integrales (EDUSI, AGENDA URBANA) que
pretende fomentar un desarrollo eficiente de los recursos y de las realidades
urbanas, cada vez mas complejas, a las cuales tratan de responder. De la misma
manera que crece la competencia entre ciudades y su consideracibn como
espacios de vida (reproduccion social), especialmente, en el caso de las ciudades
pequenas y medianas, por mantener su actividad, no perder poblacion, o ser mas
sostenibles, aumenta también la necesidad de una gestion multinivel y la
transversalidad de sus actuaciones y planes, pues se debe hacer frente, de manera
cada vez mas integrada, a toda una serie de retos sociales, econémicos y
ambientales. Sin la participacion efectiva de la ciudadania y de sus agentes no es

posible, evidentemente, hacer frente a esos retos.

Es verdad que los cambios socio-econdmicos y tecnolédgicos estan redefiniendo la
gestion urbana de la misma manera que el modelo de participacion. Asi, se abren
procesos ligados a los presupuestos participativos, al dialogo estructurado entre las
instituciones de la ciudad y los representantes ciudadanos para la intervencion en
los procesos de gestion (Consejo Zonales) o las plataformas digitales, donde
también se integran nuevos procesos de consulta y participacion. A la vez se
diversifican las metodologias y herramientas de participacion ciudadana, la
formacion y el conocimiento de una diversidad de agentes y las buenas practicas.
Se incluye desde actividades de prospectiva y demoscopia para el analisis de
diferentes contextos urbanos, el desarrollo de procesos y estructuras participativas
(lab ciudadanos, consejos zonales, etc.) y otros, de corte mas institucional, como el

diseno de presupuestos participativos o las propias consultas.
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El tejido asociativo es basico, ademas de otras herramientas, como estamos
comprobando, para cumplir la Meta 16.7. “Garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades de las personas”. En este sentido, esta meta se puede vincular al
fortalecimiento de las capacidades técnicas de las organizaciones y movimientos
del tejido asociativo (sociedad civil) que permitan incidir en el conocimiento de las

herramientas de gestion urbana y de su participacion.

El acceso a informacion veraz, clara y coherente sobre los procesos de gestion
relacionados con la participacion también es un instrumento que se debe seguir
incentivando, tal y como se recoge, de hecho, en otras de las Metas 16.10
“Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales”. Sin informacion no hay participacion efectiva y real en la gestion
de la ciudad, por ello, toda la politica de transparencia y datos abiertos es un
ambito en desarrollo que, junto a la digitalizacion y la resiliencia y capacitacion del
tejido asociativo urbano, va a permitir construir espacios de participacion y dialogo

estructurado cada vez mas consistentes.

Acceso a informacion y conocimientos sobre la gestion urbana en los procesos
participativos y en la propia capacitacion del tejido asociativo y formacion del
voluntariado que se debe comprender al albur de otra de las Metas 12.8 “Asegurar
que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza”. Contar, por ello, con un tejido asociativo y una red de voluntariado
dimensionada a la ciudad es la base para abordar la ultima de las metas resenada
basadas en estilos de vida mas sostenibles. El consumo responsable esta siendo
uno de los ambitos que Gobiernos y ciudades estan trabajando mediante acciones
de informacion, educacion y formacion destinadas a mejorar el conocimiento de los
mercados, la influencia de las personas consumidoras y la proteccion y salud de las
personas. Otros ambitos como el de la economia circular y el cambio climatico,

fomentado la eficiencia en el uso de los recursos y la reduccion y reutilizacion de
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residuos, analizando y estudiando la importancia del ciclo de vida de los productos,
la preparacion para la reutilizacion, la recogida selectiva y el reciclaje y los procesos
de eliminacion de los residuos. Diferentes ambitos relacionados con la
sostenibilidad de los estilos de vida urbanos que no pueden ser reproducidos sin la

actividad y la participacion real de la ciudadania y su tejido asociativo.
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2. OBJETIVOS.

Debido al futuro Plan de Accion que se implantara en la ciudad en los proximos
meses, se propone el diagnostico de la situacion del tejido asociativo de la ciudad
de Salamanca. Se contempla la necesidad de conocer en profundidad el grado de
participacion e implicacion de la comunidad asociativa en la ciudad de cara a la

movilizacion de futuros recursos vinculados a la Agenda Urbana de Salamanca.

El objetivo principal es conocer y describir la realidad del tejido
asociativo existente en la ciudad, construyendo una reflexion
donde tengan cabida todas las entidades que de una u otra forma
conozcan ésta realidad, den cuenta de ella y se comprometan en

su trasformacion.

2.1 Objetivos especificos

1. Revisar el inventario de entidades asociativas de la ciudad, generando un
registro actualizado y homogéneo que permita la explotacion de los datos y
la futura actualizacion de los mismos.

2. Elaborar un mapa en formato GIS con la informacion georreferenciada de
las entidades activas en la ciudad.

3. Analizar el tejido asociativo desde las siguientes perspectivas:

a. Salud y vitalidad del tejido asociativo
b. Democratizacion asociativa

c. Analisis de cobertura

d. Vinculacion ODS y tejido asociativo

4. Identificar el grado de conocimiento de la implementacion de los
presupuestos participativos de la ciudad.

5. Medir la tasa de asociacionismo incorporando grados de vitalidad asociativa

(Sistema municipal de indicadores de sostenibilidad).
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3. METODOLOGIN

3.1 Planteamiento

La naturaleza del estudio conlleva un planteamiento metodolégico complejo, ya que
realizar un acercamiento a la realidad del tejido asociativo de Salamanca, implica la
involucracion de las propias entidades en el estudio. Es por todo lo antepuesto y a
partir de los objetivos detallados en el capitulo anterior, se define el plan

metodoldgico compuesto de 4 fases:

Fase O: Revision general del inventario de entidades asociativas.

Unificando todos los registros de datos facilitados por el licitador y depurando los
posibles contactos repetidos, generando una base de datos Unica de gestion de

entidades.

Fase 1: Diseno de guiones

Elaboracion de un cuestionario general de recogida de informacion comudn a todas

las entidades, previa aprobacion del equipo técnico del licitador.
Elaboracion de cuestionarios especificos en relacion a:

a) Entidades de voluntariado
b) Entidades de mayores
c) Entidades juveniles

Fase 2: Recogida de informacion

La recogida de informacion se facilitara a través de plataforma online via dos

canales:

A) Invitacion por correo electrénico. Envio personalizado a todas las entidades
de los que se disponga correo electronico.
B) Invitacion mediante contacto telefénico facilitando dos opciones de
cumplimentacion:
a. Invitacion por correo electrénico.
b. Recogida de informacion mediante asistencia telefénica con
teleoperador.

Se ha habilitado un equipo humano contact-center para el reclutamiento de datos

de contacto de entidades no disponibles. Simultaneando un servicio de atencion
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telefénica para dudas y cuestiones que puedan surgir a la hora de cumplimentacion

de los cuestionarios.

Fase 3: Generacién de censo y explotacion de datos

Elaboracion de censo de entidades en formato Excel y explotacion estadistica de
los datos facilitados de forma agregada para obtener una vision real del tejido

asociativo de la ciudad.

Por otro lado, se establecera un mapa GIS con las entidades asociativas que hayan
participado en el estudio ubicandolas mediante punto georefenciado y

vinculandolas a un CEAS siguiendo la peticion de los técnicos del Ayuntamiento.

3.2 Cronograma de trabajo segun tareas

ABRIL MAYO
12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2 3 4 5

TAREA

Estudio general sobre la situacion del tejido asociativo en la
ciudad de Salamanca

Revision general del inventario de entidades asociativas
previos

Redaccion de contenidos en referencia al objeto de encargo
Elaboracidn de cuestionario general segun anexo 2 pliego

Programacioén en plataforma online de los cuestionario general
Trabajo de campo: gestion de contactos y recogida de
informacion cuestionario general

Explotacidn estadistica de datos cuestionario general

Redaccion de informe de resultados cuestionario general
Generacion capa GIS con atributos y fichero
Cuestionarios especificos segln tipo de asociacion 4 8 19 20 6 8 29 4

Disefio de carta de presentacidny cuestionarios especificos
segun anexo 3

Programacién en plataforma online de los cuestionarios
especificos

Trabajo de campo: recogida de informacién

Explotacién estadistica de datos

Redaccion de informe de resultados cuestionarios especificos

Estudio sobre los casos de implementacion de presupuestos
participativos

Determinar grado de conocimiento de los presupuestos
participativos (Incluido en cuestionario general)

Explotacién de datos

Redaccion de informe de resultados especifico
ENTREGABLES 4 8 19 20 6 8 29 4
Informe preliminar de resultados

Informe final de resultados

Informe metodoldgico en formato excel

Registro general de entidades en formato excel
Explotacién estadistica de resultados en formato excel

3.3 Consideraciones metodoldgicas de medicién
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3.4 Informe metodolégico
A continuacion detallamos de forma pormenorizada los resultados de la recogida

de informacion:

CUESTIONARIO GENERAL

Numero de entidades 696
Numero de entidades con correo electrénico 271
Numero de entidades con teléfono 362

Gestion plataforma mailing

Numero de contactos gestionados 271
Invitaciones abiertas 156
Invitaciones sin abrir 74
Invitaciones devueltas 41
Total respuestas 69
Completas 54
Parciales 15

Gestion telefdnica

Numero de contactos gestionados 696
Contactos 159
Imposibilidad de contacto (disueltas, datos de contacto 537
erréneo)

Rellamadas 213

Total respuestas
Completas 101
Parciales 0

Datos finales

Total respuestas 155
Completas 155
Parciales 0

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO: MAYORES
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Numero de entidades 29
Numero de entidades con correo electrénico 28
Numero de entidades con teléfono 29

Gestion plataforma mailing

Numero de contactos gestionados 17
Invitaciones abiertas 17
Invitaciones sin abrir 0
Invitaciones devueltas 0

Total respuestas
Completas 16
Parciales

=

Gestion telefénica

Numero de contactos gestionados 12
Contactos 12
Imposibilidad de contacto 0
Teléfono erréneo 0
Entidades disueltas 0
Rellamadas 8
Total respuestas

Completas 12
Parciales 0

Datos finales

Total respuestas 29
Completas 28
Parciales 1

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO: JUVENILES

Numero de entidades 18
Numero de entidades con correo electronico 18
Numero de entidades con teléfono 17
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Gestidn plataforma mailing

Numero de contactos gestionados 18
Invitaciones abiertas 11
Invitaciones sin abrir 6
Invitaciones devueltas 1

Total respuestas
Completas
Parciales

IS

[N

Gestion telefdnica

Numero de contactos gestionados 13
Contactos 12
Imposibilidad de contacto 1
Teléfono erréneo 0
Entidades disueltas 0
Rellamadas 28

Total respuestas
Completas
Parciales 0

~N

Datos finales

Total respuestas 12
Completas 11
Parciales 1

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO: VOLUNTARIADO

Numero de entidades 80
Numero de entidades con correo electrénico 80
Numero de entidades con teléfono 80

Gestion plataforma mailing

Numero de contactos gestionados 80
Invitaciones abiertas 66
Invitaciones sin abrir 11
Invitaciones devueltas 3

Total respuestas
Completas 45
Parciales 1

www.iterinvestigacion.com Pagina 17



Andlisis, diagnostico y criterios de propuesta sobre la situacion del tejido asociativo
de la ciudad de Salamanca

Gestion telefonica

Numero de contactos gestionados 57
Contactos 56
Imposibilidad de contacto 1
Teléfono erréneo 0
Entidades disueltas 0
Rellamadas 42

Total respuestas
Completas 5
Parciales 2

Datos finales

Total respuestas 52
Completas 49
Parciales 3

CRONOGRAMA DE TRABAIJO
A continuacion se detalla el cronograma de trabajo puesto en marcha para el
trabajo de campo de recogida de informacién y gestion de contactos para la

elaboracion del registro municipal de entidades.

CUESTIONARIO GENERAL

Validacion de los contactos facilitados por el licitador

Gestidn de contactos y recogida de informacion

Rellamadas y recordatorios

CUESTIONARIOS ESPECIFICOS 4 8 19 20 6 8 29 4
"3l \/alidacion de los contactos facilitados por el licitador

Gestion de contactos y recogida de informacion

Rellamadas y recordatorios

REGISTRO DE ENTIDADES 4 8 19 20 6 8 9 4

Depuracion de contactos y generacion de registro

Informe metodoldgico en formato excel

Redaccion de informe metodoldgico
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4, ANAUSIS DE RESULTADOS

4.1 Salud y vitalidad del tejido asociativo

En este primer apartado abordamos la situacion y evolucion del tejido asociativo de
la ciudad a partir de la encuesta realizada. Respecto a la tipologia, a partir de la
siguiente tabla de resultados (Tabla 18), las Entidades de Mayores, Jubilados y
Pensionistas son las mas representativas (18,06%), seguido por las Entidades de
Salud y Apoyo Mutuo (15,48%) y las Entidades Culturales (14,84%) y Entidades de

Caracter Social (14,84%), con un peso ligeramente inferior.

Tabla 18: Tipo de actividad principal desarrollada por la entidad

Frecuencia Porcentaje

Entidades de Padres y Madres de Alumnos. 2 1,29%
Entidades de Casas Regionales. 1 0,65%
Entidades Culturales. 23 14,84%
Entidades de Consumidores y Usuarios. 3 1,94%
Entidades de Mayores, Jubilados y Pensionistas. 28 18,06%
Entidades de Vecinos. 12 7,74%
Entidades Deportivas. 5 3,23%
Entidades Juveniles. 15 9,68%
Entidades Ambientales. 2 1,29%
Entidades de Comerciantes, Empresarios y Profesionales. 1 0,65%
Entidades de Inmigrantes. 2 1,29%
Entidades de Mujeres. 8 5,16%
Entidades de Salud y Apoyo Mutuo. 24 15,48%
Entidades de Caracter Social. 23 14,84%
Entidades para la Cooperacién al Desarrollo. 3 1,94%
Entidades de Defensa y Protecciéon Animal. 3 1,94%

TOTAL 155 100,00%

Estas entidades realizan actividades complementarias, ligadas a su propia
evolucion dentro del tejido asociativo, tal y como hemos tratado de analizar a través
de una respuesta multiple, lo cual permite responder a las personas mas de una
respuesta. EI 20% de son de caracter social (Entidades Sociales) y 15,32%,

Entidades Culturales, como resultados mas significativos.
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Tabla 19: Otras actividades complementarias desarrolladas por las entidades (respuesta mdltiple)

Frecuencia Porcentaje

Entidades de Padres y Madres de Alumnos. 3 1,28%
Entidades Culturales. 36 15,32%
Entidades de Consumidores y Usuarios. 6 2,55%
Entidades de Mayores, Jubilados y Pensionistas. 21 8,94%
Entidades de Vecinos. 9 3,83%
Entidades Deportivas. 13 5,53%
Entidades Juveniles. 21 8,94%
Entidades Ambientales. 8 3,40%
Entidades de Conservacion de Patrimonio 3 1,28%
Entidades de Comerciantes, Empresarios y Profesionales. 2 0,85%
Entidades de Inmigrantes. 6 2,55%
Entidades de Mujeres. 15 6,38%
Entidades de Salud y Apoyo Mutuo. 19 8,09%
Entidades de Caracter Social. 47 20,00%
Entidades para la Cooperacioén al Desarrollo. 15 6,38%
Entidades de Defensa y Protecciéon Animal. 11 4,68%

TOTAL 235 100,00%

El parametro de actividad del tejido asociativo de las entidades que han respondido
la encuesta se muestra en la siguiente tabla de resultados (Tabla 20). Mas de la
mitad de las entidades realizan actividades “socioculturales” (51,06%), el 41,7%
realizan actividades formativas, un 34%, voluntariado y, en menor medida, las

actividades deportivas (ejercicio fisico 29,79%).

Tabla 20: Parametros de actividad realizados por las entidades (respuesta mudiltiple)

Frecuencia Porcentaje

Ejercicio fisico 70 29,79%
Sociocultural 120 51,06%
Formativo 98 41,70%
Voluntariado 80 34,04%
Entrenamiento cognitivo 44 18,72%
Salud emocional 57 24,26%
Rehabilitacion 25 10,64%
Promocidn nutricion saludable 29 12,34%
Prevencion de riesgos y accidentes 13 5,53%
Prevencion de adicciones 14 5,96%
Nuevas tecnologias 45 19,15%
TOTAL 595 253,19%
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Como vemos en el grafico (Grafico 1), algunas de las entidades del tejido asociativo
de la ciudad estan federadas en agrupaciones mas amplias que representan su

ambito de actividad.

Grafico 1: Asociaciones federadas

| Si

B No

El 69% de las entidades estan presentas en las redes sociales, como parte de su

actividad asociativa.

Grafico 2: Existencia de redes sociales

B Si

B No

4.2 Organizacién y democratizacion asociativa

Una vez apuntada la tipologia de entidades, ambito de actividad en el cual estan
inmersas, presencia en Federaciones y en las RSS, pasamos a exponer los
resultados descriptivos relativos a la organizacion y democratizacion del modelo de
gestion de tales entidades. En buena logica, debemos cuestionar la existencia de
estatutos entre las entidades, en los cuales aparezca recogido la organizacion y
funciones de estas, y las respuestas no dejan lugar a dudas: el 92,26% tienen

estatutos que regulan su creacion y funcionamiento.
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Grafico 3: Existencia de estatutos

0,65%7'“)%
L
uNo
Ns/Nc

Estas entidades se regulan a través de dos tipologias de estatutos,

fundamentalmente, mas de la mitad (53,55%) estan sujetos a un modelo
normativo especifico y un 33,55%, no estan sujetos a tal modelo normativo, si bien

regulan la actividad y el funcionamiento ad hoc de tales entidades.

Gréfico 4: Estatutos conforme a alglin marco normativo especifico

12,90%

»Si
B No
Ns/N¢

Uno de los ejes de la democratizacion interna de estas entidades es la renovacion
de su Junta Directiva y, para ello, es fundamental que tal proceso se regule en los
estatutos, como apuntan la mayoria de las entidades (87,10%); a su vez, casi un

11% desconocen esta cuestion relativa a la renovacion de su Junta Directiva.

Gréfico 5: Procesos para la renovacion de la Junta Directiva incluidos en los estatutos

7
1,94% 10:97%
mSsi
m No
Ns/Nc
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Junto a los procesos de renovacion de la Junta Directiva de las entidades, hemos
tratado de analizar el tiempo que los cargos siguen en esta. Un 58% no superan los

4 anos, asi como un 26,45%, estdn mas de cuatro anos.

Grafico 6: Tiempo promedio como cargo de la Junta directiva (afios)

58,06%

26,45%
9,63%
5.81%
— =
Menos de 2 afios  Entre 2 v 4 afios Mds de 4 aftios s /MC

Mas de la mitad de las asociaciones (54,19%), de las personas que responden
(evidentemente), desconocen el tiempo que el presidente lleva ocupando el cargo,
en un 18% de estas entidades, por otra parte, alcanza o supera los 6 anos, entre 2
y 5 anos, un 14,84% de entidades y un 13%, menos de 2 anos de presencia en el

cargo.

Gréfico 7: Tiempo del presidente en el cargo

54,19%

12,90% 14,84% 9,03% 9,03%

I 1 1
Menos de 2 Entre 2y 5afios Entre 6y 10 Mas de 10 afios Ns/Nc
afios afios

La gestion de estas entidades exige algunos procesos para su funcionamiento
como el registro y evolucion del nimero de socios. El 70% de estas entidades llevan

un registro del nimero de socios frente a un 18,71% que no lo hacen.
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Gréfico 8: Existencia de registro de nimero de socios
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Este registro, en buena medida, debe ser actualizado como proceso de gestion de
la actividad y de sus socios. Mas de un tercio de estas entidades (34%) desconocen
el nivel de actualizacion de este registro, mientras que en un 36% de estas, este
registro tiene menos de cinco anos, en un 19,35%, entre 6 meses y un 1 anoy

constante, en un 6,45%.

Grafico 9: Antigliedad de la actualizacion del registro de socios

19,35%
6,45% 3,87%
- . | _ e— |
Constante Menosde 5  Entre 6 mesesy 1  Mas de 1 afio Ns/Nc
meses (afio 2022) afio

El trabajo de los socios es esta entidades es clave para comprender su
posicionamiento y evolucion en la ciudad durante las Ultimas décadas en relacion
también a la propia tipologia y actividad que realizan, asi como a ciertas variables
relacionados con el perfil de los asociados (edad, motivo de pertenencia, etc). Enla
mayor parte de estas entidades, los socios no participan en el funcionamiento de la
entidad (71%), tampoco participan de las decisiones (78%), mientras que en un
29,68% los socios participan solo en las actividades, pero no en la decisiones y

funcionamiento.
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Tabla 21: Implicacion de los socios en la asociacion

Si No TOTAL

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Participan en el

funcionamiento de la 45 29,03% 110 70,97% 155
asociacion

Participan en las decisiones 34 21,94% 121 78,06% 155
Participan solo en las 46 29,68% 109 70,32% 155
actividades

La financiacion de estas asociaciones, seglin actividad, depende de diferentes
fuentes y una de ellas es las aportaciones de los socios, como vemos en el

siguiente grafico (Grafico 10), casi en tres cuartes partes de estas (73,55%)

Gréafico 10: Existencia de cuota para los socios
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Existen otras vias de financiacién, siendo las mas frecuentes: subvenciones
municipales (46,45%), otras vias de financiacién publica (20,65%) o apoyo privado

(20%), diferente al de los socios.

Tabla 22: Otras vias de financiacion de las entidades

Si No TOTAL
| Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia _
Publica municipal 72 46,45% 83 53,55% 155
Otras financiaciones publicas 32 20,65% 123 79,35% 155
Privadas 31 20,00% 124 80,00% 155
Aportaciones de los socios 21 13,55% 134 86,45% 155

mediante actividades

El tiempo dedicado a desarrollar el funcionamiento de la entidad nos ofrece una

idea de su nivel de gestion y organizacion. Una gran parte de las entidades afirman
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tener un nivel alto, el cual supera las 4 horas semanales, y un 17,42%, entre 2y 4

horas.

Gréfico 11: Nivel de funcionamiento organizativo de la entidad

61,29%
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Este nivel dedicacion se inscribe en el grado de implicacion de los diferentes socios
y en la existencia de personas contratadas para realizar actividades de gestion. Una
parte significativa de las entidades desconocen si existen personas contratadas a
jornada completa (43,23%) y/0 a jornada parcial (47,10%). El 32% afirman no tener
personas contratadas a jornada completa y/o un 29,03% indican lo no presencia

de personas contratadas a jornada parcial.

Tabla 23: Nimero de personas contratadas segiin tipo de jornada

Jornada completa Jornada Parcial

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

0 personas 50 32,26% 45 29,03%
1 persona 8 5,16% 9 5,81%
2 personas 7 4,52% 3 1,94%
3 personas 1 0,65% 3 1,94%
4 personas 1 0,65% 6 3,87%
5 personas 3 1,94% 2 1,29%
6 personas 1 0,65% 3 1,94%
7 personas 1 0,65% 2 1,29%
8 personas 1 0,65% 0 0,00%
9 personas 2 1,29% 0 0,00%
10 personas 1 0,65% 1 0,65%
Mds de 10 12 7,74% 8 5,16%
Ns/Nc 67 43,23% 73 47,10%

TOTAL 155 100,00% 155 100,00%
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4.3 Analisis de cobertura

A partir del analisis descriptivo realizado en el apartado anterior, relacionado con el
grado de funcionamiento de la entidad, pasamos a describir algunas lineas sobre la
propia cobertura de la actividad de las entidades del tejido asociativo. Existen mas
asociaciones de ambito supraterritorial (36,13%) en comparacién a entidades
supramunicipales (24,5%), de ambito municipal (29,68%), asi como locales,

vinculadas al ambito de gestion de cada CEAS (9,68%), en menor medida.

Tabla 24: Ambito de influencia

Frecuencia Porcentaje

Supraterritorial 56 36,13%
Supramunicipal 38 24,52%
Municipal 46 29,68%
Local (CEAS) 15 9,68%
Zona de influencia principal local

segun CEAS Frecuencia Porcentaje
CENTRO 2 1,29%
VISTAHERMOSA-BUENOS AIRES 1 0,65%
SAN JOSE 2 1,29%
ROLLO 3 1,94%
GARRIDO NORTE 3 1,94%
SAN BERNARDO 2 1,29%
PIZARRALES 2 1,29%

TOTAL 155 9,68%

Segun la zona de influencia, como vemos en la tabla anterior (Tabla 24) del CEAS,
no existen diferencias significativas, en el Rollo, encontramos 3, al igual que en

Garrido Norte, como zonas mas significativas.

A este respecto debemos valorar el propio uso de la sede de referencia de la
asociacion, pues en algunos casos este uso puede estar vinculado a diferentes
actividades. En el siguiente grafico (Grafico 12), mas de la mitad de la entidades
responde que tiene un uso doble, tanto como domicilio fiscal y como ubicacion
donde realizan su actividad propiamente dicha. Por su parte, en un 15,48% la sede

se limita al domicilio fiscal y en igual proporcion para realizar sus actividades.
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Grafico 12: Uso de la sede
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Las actividades estan vinculadas a la tipologia de la entidad y a su propio modelo
de gestion. Un 38% de las asociaciones realizan actividades abiertas a la
ciudadania, y también actividades restringidas para sus socios; en un proporcion
muy similar (36,77%) existen entidades que realizan sus actividades abiertas a la
participacion de cualquier persona, independiente de su vinculacion con la

asociacion y, en menor medida, un 16,13% restringen la participacion a sus socios.

Grafico 13: Atendiendo a las actividades que se llevan a cabo, las actividades son

36,77% 38,06%
16,13%
9,03%
Restringidas a Abiertas a Mixtas Ns/Nc

asociados todos/as

En la siguiente tabla (Tabla 25) tratamos de valorar la relacion entre la tipologia de
actividad y ciertos requisitos para su realizacion o desarrollo por parte de la
entidad. Mas de la mitad de las asociaciones disponen de espacio suficiente para
desarrollar su actividades en comparacion al 30,32%, que afirman no disponer de
este. Un 22% no requieren de otros espacios, en cambio, a la hora de realizar sus
actividades. A su vez, otro 61% de estas entidades no demandan espacios
especificos para realizar su actividades. En cuanto al coste o no de las actividades
existen también diferentes indicadores. Un 44,52% de asociaciones realizan sus

actividades de manera gratuita para las personas participantes, menos entidades
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(36,77%) afirman que sus actividades tienen un determinado coste y un 35,48%,

disponen de actividades gratuitas y con coste.

Tabla 25: Requisitos espaciales para el desarrollo de actividades

Si No No aplicable TOTAL
Frec. % Frec. % Frec. % Frec.

Dispone de espacio s.u.ficiente para el 85 5484% 47 3032% 23 14,84% 155
desarrollo de sus actividades

Requiere de la disponibilidad de otros
espacios para el desarrollo de sus 96 61,94% 34 2194% 25 16,13% 155

actividades

Susaclti_vidadesdemandandeespacios 95 61,29% 34 21,94% 26 16,77% 155
especificos

Sus actividades son gratuitas 69 44,552% 36 23,23% 50 32,26% 155

Sus actividades tienen un coste 57 36,77% 54 34,84% 23 14,84% 134
especifico por actividad

Se dispone de actividades gratuitas y 55 3548% 45 2903% 55 35,48% 155
otras con coste

4.4 Vinculacién ODS y tejido asociativo

El desarrollo de la Agenda 2030 y de sus ODS, en el marco del presente trabajo, es
estratégica y nos va a permitir valorar, en buena media, el alineamiento del tejido
asociativo con los ODS. Casi la mitad de las entidades afirman conocer los ODS
(45,16%) teniendo en cuenta la diversidad de entidades, un 28%, no la conocen y
un 26%, no contestan, lo cual, puede estar mas proximo al desconocimiento de la

Agenda que a su conocimiento, entendemos.

Gréfico 14: Consideracion de los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible) a la hora de redactar programaciones
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H No
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La vinculacion de la actividad del tejido asociativo con los 17 ODS se ha tratado de
analizar a través del siguiente item, del cual recogemos los principales resultados
en la tabla incluida a continuacion (Tabla 26). Un 13,5% de las respuestas
obtenidas, vinculan su actividad a mejorar la salud y calidad de vida (bienestar de
las personas), recogido en el ODS N° 3; a su vez, un 12,13% de las respuestas
identifican la igualdad de género (ODS N°5) como su principal vinculaciéon a los
ODS.

Tabla 26: Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030 vinculados a las programaciones de la asociacion
(respuesta miiltiple)

Frecuencia Porcentaje

1. Fin de la Pobreza 25 4,89%
2. Hambre cero 20 3,91%
3. Salud y bienestar 69 13,50%
4. Educacion de calidad 55 10,76%
5. lIgualdad de género 62 12,13%
6. Agua limpia y saneamiento 18 3,52%
7. Energl’a asequible y no 18 3,52%
contaminante
8. Tra’baj:o decente y crecimiento 28 5,48%
econémico
?. Industria, innovacion e 12 2,35%
infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades 52 10,18%
11. Ciu.dades y comunidades 29 5,68%
sostenibles
12. Produccién y consumo 28 5,48%
responsable
13. Accion por el clima 22 4,31%
14. Vida submarina 3 0,59%
15. Vida de ecosistemas terrestres 8 1,57%
1{5,. Paz, justicia e instituciones 32 6,26%
sélidas
17. Alianzas para lograr los objetivos 30 5,87%
TOTAL 511 100,00%

En términos ligeramente inferiores a los expuestos, tenemos un 10.76% de
respuestas que adscriben su actividad al ambito de la educacion de calidad (ODS
N° 4)y/0 a la reduccion de la desigualdades (ODS N°10).
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4.5 Entidades de Mayores

Otro de los objetivos del proyecto ha sido estudiar la situacion del tejido asociativo
de personas mayores de la ciudad, debido a su consideracion dentro de este
sector. El 72% de las personas que responden a la encuesta, como representantes

de la entidad, es un hombre.

Grafico 15: Sexo de representante

3,57%

= Mujer
= Hombre
No contestado

La mitad de estos tienen entre 71 y 80 anos, un 17,86% mas de 80 anos, y el

28,57% no han cumplido los 70 anos; el perfil caracteristico de los representantes

es un hombre de entre 71y 80 anos.

Grafico 16: Rango de edad del representante

3,57%

17,86% & Hasta 70 afios
® Entre 71 y 80 afios
Mas de 80 afios
No contestado

En tres cuartas partes de las entidades de la muestra, el tiempo promedio como

miembro de la Junta Directiva es entre 2 y 4 anos y, en menor medida (21.43%),

mas de 4 anos.

Gréfico 17: Tiempo promedio como cargo dentro de la Junta Directiva

357%
B Entre 2 y 4 afios
W Mas de 4 afios
No contestado
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El cuestionario realizado nos permite, igualmente, analizar datos sobre la actividad
y la estructura del tejido asociativo de personas mayores. El sistema mas utilizado
para captar personas socias por parte de estas entidades es el “boca a boca”, a
través de amigos y conocidos, que trasmiten las ventajas de estar asociados a

personas mayores de la ciudad que no lo estan.

Grafico 18: Sistema de captacion de socios

50,00%
32,14%
14,29%
3,57%
[ sz B
Boca a boca A través de colegios Otros No contestado

profesionales u
otras entidades

Ademas de otros medios (32,14), los colegios profesionales y otras entidades
también sirven de plataforma de captacion de socios (14,3%). Hemos analizado,
por otra parte, la percepcion respecto a los efectos y las repercusiones de la
actividad asociativa entre las personas de la asociacion. Un 39,29% indican que la

repercusion es “muy positiva” y un 42,86% que “positiva”.

Tabla 27: Repercusion de la accion asociativa en el entorno de accién de la propia asociacién

Frecuencia Porcentaje

Muy positiva 11 39,29%
Positiva 12 42,86%
Indiferente 0 0,00%
Negativa 0 0,00%
Muy negativa 0 0,00%
Ns/Nc 5 17,86%
TOTAL 28 100,00%

En el siguiente grafico (Grafico 19) hemos preguntado a las asociaciones sobre las
necesidades de sus personas asociadas a través de una pregunta multiple, lo cual
ha permitido a las entidades responden mas de una cuestion. Dos son las
principales necesidades, segln las respuestas obtenidas; por una parte, programas
y actividades relacionadas con la vida activa (30,56%) de las personas mayores,
relacionados tantos con aspectos psicosomaticos como fisicos, y, por otra parte, en

buena légica, actividades de entretenimiento (30,56%), en menor medida, apuntan
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otras necesidades como informacion y asesoramiento (16,67%) o sensibilizacion
ciudadana (11,11%).

Gréfico 19: Identificacion de las necesidades de la poblacion a la que la asociacion da respuesta (respuesta
mudltiple)

Otras N 2 33%
Informacidn y asesoramiento GGG 16,67%
Intercambio genecacional | 0,00%
Sensibilizacion dedadana I 11,11%
Entretenimiento I 30,56%

Vida activa [ —, 2 1%

El contacto con la Concejalia de Mayores es bastante significativo, pues asi lo ha
manifestado la mayoria de las asociaciones (89,29%) que han respondido a la
encuesta. En cambio, el contacto con los Servicios Sociales es menor (39,29%),

debido, seguramente, a la actividad que ya realizan con su Concejalia.

Tabla 28: Contacto con Concejalia de Mayores y/o asesoramiento de Servicios Municipales

Concejalia Servicios Municipales

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 25 89,29% 11 39,29%
No 2 7,14% 16 57,14%
No especificado 1 3,57% 1 3,57%
TOTAL 28 100,00% 28 100,00%

Un 39% de las asociaciones han suscrito algin convenio de colaboracion con
alguna entidad o administracion publica; de las entidades suscriptoras de convenio,
un 43% lo han hecho con el Ayuntamiento de Salamanca y un 35,71, con la
Federacion de Asociaciones de Mayores de Salamanca (FAMASA); esta entidad

agrupa a mas de 23 asociaciones relacionadas con las personas mayores de la
ciudad.

Tabla 29: Suscripcion a convenios de colaboracion

Frecuencia Porcentaje

Si 11 39,29%
No 16 57,14%
No especificado 1 3,57%

TOTAL

28 100,00%

Entidades con convenio Frecuencia Porcentaje

Ayto de Salamanca 6 42,86%
FAMASA 5 35,71%
Otros 3 21,43%

TOTAL 14 100,00%
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Los objetivos de los convenios tienen por objeto, en la mayoria de las veces, el
acceso a las subvenciones municipales u privadas por parte de estas entidades. El
intercambio de informacién y conocimiento es otra actividad importante dentro del
tejido asociativo de personas mayores de la ciudad. El 43% informa o comparte
diferente informaciéon con otras Federaciones, ONG, Residencias de Mayores y

personas.

Tabla 30: Transmision de informacion a otros colectivos

Colectivos a los que se
Frecuencia Porcentaje informa

Si 12 42,86% Poblacion en general
No 16 57,14% Federaciones

TOTAL 28 100,00% ONG y residencias de mayores

La comunicacién con sus personas socias por parte de la asociaciones se realizan

bien a través del tablén de anuncios (25,64%) o bien mediante teléfono (25,64%) y,
en menor, encontramos medios mas tecnolégicos como el correo electrénico
(16,67%) y el whastapp (15,38%).

Gréafico 20: Medios de transmision de la informacién utilizados para la comunicacion con los socios (respuesta
mudltiple)

25,64% 25,64%

16,67% 15,28%
s9%
5,13%
2,56%
=3 =

Tablon de  Teklono Cormeo  Whastapp Boca s boca  Corren Otros
anuncos eledronico ordinario

La comunicacion con el Ayuntamiento, por su parte, responde a diferentes medios;
las reuniones presenciales es el método mas utilizado (35,38%) por estas
asociaciones para mantener el contacto con el Ayuntamiento; el teléfono (30,77%),

l6gicamente, y el correo electronico (29,23%).

Gréafico 21: Medios / cauces de comunicacion utilizados con el Ayuntamiento (respuesta miiltiple)

Otros [ 4.62%
Reuniones presenciales [ 15, 385,
Correo electrénico [ 5.7 3%
Telefono [ 0,7 7%
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El medio preferido por estas asociaciones para comunicarse con el Ayuntamiento

son las reuniones presenciales (39,29%), seguido del correo electrénico (25%).

Tabla 31: Medios de comunicacion PREFERIDO para comunicarse con el Ayuntamiento

Frecuencia Porcentaje

Telefono 5 17,86%
Correo electrénico 7 25,00%
Reuniones presenciales 11 39,29%
Todas las opciones/vias 4 14,29%
Nc 1 3,57%

TOTAL 28 100,00%

Una parte importante de las asociaciones de la muestra (67,86%) conocen la Web
Municipal, no asi el canal telematico de mayores (35,71%), y algo mas la
Plataforma Municipal de formacion para personas mayores (42,86%). La Web

Municipal es el recurso mas conocidos por estas entidades.

Tabla 32: Conocimiento de los recursos para el colectivo de Mayores

- Canal telematico de Plataforma Municipal de formacién para
Web municipal

Mayores personas mayores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 19 67,86% 10 35,71% 12 42,86%
No 8 28,57% 13 46,43% 12 42,86%
No especificado 1 3,57% 5 17,86% 4 14,29%
TOTAL 28 100,00% 28 100,00% 28 100,00%

Si bien del conocimiento al uso existen ciertas diferencias; la mayoria de las
entidades utilizan poco la Web Municipal (53,57%) o nada (32,14%), por su parte,
el Canal Telematica es poco utilizado por un 25% y nada utilizado por un 46,43%) y
la Plataforma de Formacion tiene un nivel de uso similar al resto de medios
(10,75).

Tabla 33: Grado de utilizacién de los recursos para el colectivo de Mayores

Web municipal Canal telematico de Plataforma Municipal de formacién para

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 7,14% 3 10,71% 3 10,71%
Poco 15 53,57% 7 25,00% 10 35,71%
Nada 9 32,14% 13 46,43% 11 39,29%
No especificado 2 7,14% 5 17,86% 4 14,29%
TOTAL 28 100,00% 28 100,00% 28 100,00%

De acuerdo con las respuesta obtenidas en la siguiente tabla (Tabla 34), los
ambitos de amigabilidad prioritarios en Salamanca por parte de la personas

mayores son tres: espacios al aire libre y edificios (4,7 media); comunicacion e
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informacion sobre diferentes ambitos de la vida (4,04 media) y, légicamente, las

redes y apoyo social (4 media) para este colectivo.

Tabla 34: Ambitos de amigabilidad prioritarios de la Ciudad de Salamanca con las Personas Mayores

Media Prioridad

Servicios comunitarios y de salud 2,83 1
Transporte 2,95 2
Vivienda 3,05 3
Redesy apoyo social 4,00 4
Comunicacién e informacion 4,04 5
Espacios al aire libre y edificios 4,70 6

El cuestionario incluia una respuesta abierta sobre los diferentes ambitos de
trabajo relacionados con la “amigabilidad” de la personas mayores en la ciudad de
Salamanca que tratamos de sintetiza, a partir de las respuestas obtenidas, en las

siguientes lineas.

Espacios al aire libre y edificios

= Grupo transversal de trabajo para integrar el Plan de Accion de Mayores en
el Ayuntamiento de Salamanca.
= Mejorar la accesibilidad fisica a centros de salud, centros de mayores y a los

servicios mas utilizados por las personas mayores.

Transporte

= Mayor accesibilidad del transporte urbano.

= Mejor senalizacion y control de paradas para evitar el aparcamiento de
coches.

= Mejorar la atencion dentro del bus en el caso de las personas mayores con

problemas de movilidad.
Vivienda

= Estudiar la posibilidad de hacer algin proyecto de vivienda
intergeneracional.
= Mejorar la accesibilidad, especialmente los ascensores.

= Mejorar algunos ambitos de la vivienda (como aseos, etc).
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Redes y apoyo social

= Comercio de proximidad y redes de apoyo para cubrir necesidades
cotidianas.

=  Ampliar informacion sobre el Programa “Paseando por Salamanca”.

= |ncidir en la profesionalizacion de la accion social.

= |ncrementar el apoyo social en los barrios donde la presencia de personas

mayores es significativa.

Comunicacion e informacién

= Seguir incentivando los canales de comunicacion a través del tejido
asociativo.

Servicios comunitarios y de salud

= Mas visitas presenciales y aumentar los dias para concertar consultas con
los médicos de familia.
= Seguir mejorando la accesibilidad de los Centros de Salud.

= Mejorar el mantenimiento de los Centros de Salud.

4.6 Entidades Juveniles

El informe ha permitido realizado también un analisis especifico de las entidades
juveniles en cuanto a su organizacion y estructura. 3.08 anos es el tiempo

promedio como miembro de una Junta Directiva.

Tabla 35: Tiempo promedio en afios como miembro en la Junta Directiva

|
Media 3,08
Desv. Tip. 2,539
Minimo 1
Maximo 10

En la mayoria de las asociaciones, el volumen de personas socias de 30 anos o
menos es del 75% o mas como vemos en el siguiente grafico de resultados (Grafico
22).
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Grafico 22: Porcentaje aproximado de socios miembros con edades inferiores a 30 afios

66,67%
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
A 4. .  —
Menos de 25% Entre 25y 49% Entre S50y 74%  75% omas Ns/Nc

El nivel de grado de compromiso es fundamental para las asociaciones juveniles;
de hecho, segin las respuestas obtenidas (Grafico 23), en el 83% de las
asociaciones de la muestra, el 75% de sus personas socias colaboran,

activamente, en las actividades de la entidad.

Grafico 23: Valoracion del compromiso activo y la participacion de los asociados

Todos los miembros (100%) son activos :
en la entidad M 833%

75% de los miembros son adtivosen la
g o . : 3 33%
entidad

S0% de los miembros son activesen la

entidad 0,00%

Menos del 25% son activos en ta entidad [l 8,33%

Una gran parte de estas entidades cuentan con procesos de capacitacion

especificos para tratar de captar nuevas personas socias.

Grafico 24: Procesos de captacion especificos para captacion de nuevos asociados

8,33%
16,67% =S
No
= Ns/Nc

Los medios especificos sefalados por las entidades juveniles mediante respuestas

abiertas son los siguientes:

= Entrega de folletos informativos en centros educativos.
= Informacion y campanas a través de RSS.
= Difusién audiovisual de las actividades para captacion de nuevas personas

socias.
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Programacion de actividades en diferentes zonas de la ciudad para

incrementar la visibilidad.

Identificacion de las necesidades y demandas que perciben desde la juventud

salmantina.

A partir de las respuestas mas abiertas o cualitativas obtenidas se perciben las

siguientes necesidades y demandas por parte de las personas jovenes de la Ciudad

de Salamanca:

Existe una necesidad manifiesta de construir nuevos espacios de ocio
juveniles, especialmente para el otono y el invierno, donde las personas
jovenes puedan realizar actividades y encontrarse. Espacios en los cuales se
podrian desarrollar acciones de ocio, encuentros, formaciones no regladas,
etc.

Busqueda de sinergias con otras infraestructura de uso publico para
desarrollar nuevos programas con personas jovenes.

Mayor apoyo a personas jovenes en situacion o riesgo de exclusion social y
mejorar la resiliencia de personas de otras nacionalidades y culturas.

Incidir en programas de formacion no reglada sobre diferentes ambitos de la
vida de las personas jovenes: sexo y conductas de género, redes de
solidaridad y resiliencia, medio ambiente, bullying, RSS, etc.

Seguir incidiendo en un programacion de formacion para monitores/as que

realizan actividades con personas jovenes.

Identificacion de los principales recursos de especial utilidad o éxito vinculados a los ODS

Algunas de las entidades que han participado en la encuesta han abordado, de

mas cualitativa, recursos y programas relacionados o vinculados con los ODS.

Proyecto CACE presta apoyo a ninos/a en riesgo de exclusion social y
formacion especifica relacionada con el cambio climatica, la justicia social y
la situacion mundial.

Proyecto Parlamento Universal y en determinados campamentos de verano
se trabaja diferentes ambitos relacionados con los ODS: salud y bienestar,

igualdad de género, reduccion de las desigualdades y paz y justicai.
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4.7 Entidades de voluntariado

Concepto de “VOLUNTARIADO” en el Tejido Asociativo de Salamanca

Desde un punto de vista general, las entidades que conforman el tejido asociativo
de la Ciudad de Salamanca, consideran que el VOLUNTARIADO se trata de aquel
colectivo de personas con especial sensibilizacion hacia determinadas
problematicas sociales, que dedican su tiempo libre y sin remuneracion alguna a
mejorar la calidad de vida de las personas en diversos ambitos y contexto de la
sociedad mediante la realizacion de diferentes actividades orientadas en su
mayoria a hacer frente a algin tipo de problematica que afecta a un segmento

concreto de la poblacion:

“Persona voluntaria es aquella que, sensibilizada por la situacion
social de los ciudadanos y ciudadanas del mundo, de manera
altruista y solidaria decide participar, junto con otros, dentro de una
organizacion de voluntariado, dedicando parte de su tiempo en
beneficio de una causa concreta enmarcada dentro de una serie de

proyectos y actividades concreta.

La accion voluntaria es el conjunto de tareas que se asumen
libremente, sin animo de lucro y sin compensacion econémica, con
un proposito socialmente util. Es la actividad realizada por los
voluntarios y voluntarias para contribuir: al bienestar de la
comunidad; a mejorar la calidad de vida de los demas; a erradicar o
modificar las causas que producen necesidad y exclusion; a

transformar la realidad social que provoca esa exclusion.”
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Estructura y organizacion

En el marco de las entidades del tejido asociativo de la Ciudad de Salamanca que
cuentan con colectivo de voluntariado, en primer lugar nos vamos a centrar su
estructura y organizacion analizando la informacion facilitada por los participantes

en el presente estudio de analisis.

De esta forma, y dentro de este apartado, en primer lugar cabe destacar que el
75% de las entidades del tejido asociativo que han participado en el proyecto,

recogen en sus estatutos el desarrollo de la accion voluntaria en su propia entidad.

Grafico 25: Aparte de la propia junta directiva no remunerada, ¢la accion voluntaria esta recogida a nivel
estatuario en la entidad?

1,92%

=S
= No
No contestado

Ademas, del total de entidades participantes que desarrollan acciones de
voluntariado, el 67,31% se encuentran inscritas como tal en el Registro de

Entidades de Voluntariado de Castillay Leon.

Grafico 26: Inscripcion en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y Ledn

W5
B MO
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Entre aquellas entidades que realizan acciones de voluntariado y que no se
encuentran en la actualidad inscritas en dicho Registro, el 21,15% afirma que tiene
intencién de realizar el proceso de inscripcidon a corto plazo, mientras que el
11,54% restante mantienen que no tienen previsto inscribirse a corto plazo en el

Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y Leon.

Grafico 27: Previsién para inscribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y Ledn como
entidad de voluntariado a corto plazo

11,54%

mSi

u No

Son diversos los motivos que alegan aquellas entidades no inscritas en el registro
regional para no afrontar dicho proceso a corto plazo. Entre estos motivos o
argumentaciones, podemos destacar la alta exigencia normativa existentes desde
su punto de vista, la inscripcion previa en el registro estatal, la baja participacion de
los socios, o el hecho de que no se dedican con exclusividad a la realizacion de
actividades de voluntariado, aunque algunas de la entidades participantes en el
presente proyecto si reconocen estar modificando los estatutos y la Junta Directiva

para inscribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y Leon.

Tabla 36: Argumentario entidades sin prevision de inscribirse en el Registro CYL

Argumentario entidades sin prevision de inscribirse en el Registro CYL

Cumplir mucha normativa al respecto

Estamos modificando estatutos y Junta Directiva

Inscritos en el registro estatal

Los socios participan poco

No somos una entidad Unicamente destinada al voluntariado, aunque realicemos algunas
actividades en este ambito.

No argumentado
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En lo relativo al ambito financiero, el 51,92% de las entidades que cuentan con
voluntariado en el tejido asociativo de Salamanca, cuentan con una partida
presupuestaria propia especifica para el desarrollo de actividades por parte de
este colectivo. El 40,38% afirma no dispone de una partida presupuestaria para tal
fin, mientras que el 7,69% restante no ha aportado informacion sobre esta

cuestion.

Gréafico 28: Existencia de partida presupuestaria especifica destinada a las acciones de voluntariado

i N _
mSi
mN
40,38% 2
No contestado

Por su parte, el 90,38% de las entidades asociativas participantes, afirma
desarrollar acciones propias y exclusivas derivadas de la actividad de voluntariado,
mientras que el 7,69% afirma que afronta el desarrollo de otro tipo de iniciativas a
través de otros recursos humanos que no estan vinculados de forma exclusiva a la

accion voluntaria.

Grafico 29: Desarrollo de acciones de voluntariado propiamente dichas

7,69% 1,92%

L
m No

No contestado
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De hecho, el 63,46% de las asociaciones que han participado en el presente
estudio, y que desarrollan acciones de voluntariado, disponen de personal
especifico dentro de esta area, mientras que el 25% afirman todo lo contrario al no

disponer del mismo.

Grafico 30: Existencia de personal especifico para el area de voluntariado

11,54%

-

nSi
= No

No contestado

En muchas ocasiones, son los propios socios de la entidad quiénes ejercen las
labores de voluntariado dentro de la asociacion. Si tenemos en cuenta la
informaciéon que hemos obtenido a través de las entidades participantes, cada una
de las mismas cuenta con una media de 15,25 socios que desarrollan accion
voluntaria, con un maximo de 26 socios y un minimo de 3 dependiendo de cada

entidad.

Tabla 37: Media nimero de socios que ejercen voluntariado

Validos 4
Media 15,25
Desviacion tipica 9,979
Minimo 3
Maximo 26
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Actividad y captacién de voluntariado

Un aspecto fundamental para poder realizar acciones de voluntariado, es disponer
de personas que estén dispuestas a realizar este tipo de actividades sin
remuneracion alguna, razén por la que los procesos de captacion son esenciales en

la mayoria de las ocasiones.

Para lograr este fin, e involucrar al maximo a los voluntarios en la actividad de cada
entidad asociativa, el 69,23% de las entidades consultadas reconoce disponer de
itinerarios y objetivos especificos en el area de voluntariado, frente al 21,15% que

no cuenta con los itinerarios y objetivos en cuestion.

Gréafico 31: Elaboracion de itinerarios y objetivos especificos de voluntariado

9,62%

S
N No

No contestado

También el 75% de las entidades asociativas que han participado en el proyecto,
afirman disponer de material especifico para el personal voluntario de su
asociacion, mientras que el 17,31% no cuenta con dicho material de caracter

especifico destinado al desarrollo de la accion voluntaria.

Gréfico 32: Recursos materiales especificos destinados de forma especifica para la accion de voluntariado

7.69%

17,31%
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No contestado
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El proceso de captacion de voluntarios no es precisamente facil, y cuenta con

diversas problematicas que dificultan la consecucion del logro de sus objetivos.

Entre las problematicas que afectan de forma negativa al proceso de captacion,
nos encontrariamos en primer lugar y a partir de la informacion facilitada por los
participantes, la falta de motivacion por parte de la poblacion, a la que en muchas
ocasiones no le despiertan gran interés el programa de voluntariado. El 23,91% de
las entidades asociativas consultadas que han participado en el estudio asi lo

afirman.

La segunda problematica se centraria en la falta de presupuesto y recursos
econémicos para desarrollar campanas especificas de captacion y comunicacion
(19,75%), y la tercera en la falta de un equipo humano propio para desarrollar tales

actividades dentro de la entidad (17,39%)

Tabla 38: Principales probleméticas que se encuentran en la captacion de voluntarios (respuesta mudiltiple)

Frecuencia Porcentaje

La poblacion no esta motivada, no les
interesa nuestro programa de 11 23,91%
Voluntariado

La entidad no tiene suficiente
presupuesto para organizar mas

0,
actividades ni para hacer una buena 9 19,57%
campana de comunicacion
No dlslp.onemos de equu.:)lo humano 8 17,39%
especifico para esa gestion
Desconocemos la metodologia o
mecanismo adecuados para realizar la 4 8,70%
captacion
El tiempo disponible de los voluntarios
no es suficiente para cubrir nuestras 5 10,87%
necesidades
Otros 9 19,57%

TOTAL 46 100,00%
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Posteriormente nos encontrariamos con otras problematicas que dificultan la
captacion de voluntarios, como “Desconocimiento de la metodologia o mecanismo
adecuados para realizar la captacion” (8,70%), “El tiempo disponible de los
voluntarios no es suficiente para cubrir las necesidades existentes” (10,87%),
todas las restantes que detallamos a continuacion, que han sido aportadas por el

19,57% de las entidades participantes en el estudio:

Tabla 39: Otras problematicas

Otras problematicas

Al ser una accion voluntaria que implica viajes y traslados, los voluntarios no cuentan con los medios
econdémicos

Estamos en proceso de crear un protocolo de captacion. Hay un nuevo puesto de trabajo especifico de
coordinacion de voluntariado desde hace unos meses.

La desmotivacion, pero no especifica a nuestros programa

La dificultad de llegar al refugio y la falta de un compromiso continuado.

Las caracteristicas propias de necesidades de apoyo del colectivo.

Los voluntarios se comprometen temporalmente. Estamos siempre renovando, aunque siempre hay un

grupo que queda permanente.

No existe apoyo y competencia oficial.

Nuestros voluntarios son jovenes de entre 16 a 25 afios y el nivel de compromiso que tienen es muy
bajo. Esto nos limita a la hora de establecer programas estables de voluntariado que tengan
continuidad con los mismos voluntarios.

Voluntariado joven estudiante muy temporal

La mayor parte de los proyectos de voluntariado que desarrollan las entidades
asociativas de salamanca con personal de accion voluntaria, se centran en el
ambito social (65,22%), seguido a una importante distancia del voluntariado

educativo (17,39%).

Tabla 40: Namero de proyectos de Voluntariado segtn tipologia

Frecuencia Porcentaje

Voluntariado social 15 65,22%
Voluntariado internacional de 1 4.35%
cooperacion para el desarrollo

Voluntariado ambiental 1 4,35%
Voluntariado educativo 4 17,39%
Voluntariado socio sanitario 1 4,35%
Voluntariado comunitario 1 4,35%

TOTAL 23 100,00%
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El resto de actividades de accién voluntaria, se desarrollan en otros ambitos como
la cooperacion internacional, el voluntariado ambiental, el socio sanitario, o el
voluntario comunitario, con un porcentaje de dedicacion del 4,35% para cada
tipologia de actividad detallada en este parrafo en funcion de la informacion

facilitada por las entidades que han participado en el estudio.

Funciones del Voluntariado del Tejido Asociativo de Salamanca: Vinculacion a Objetivos

Especificos establecidos de forma previa

La actividad del Voluntariado del Tejido Asociativo de Salamanca, cuenta con una
planificacion y organizacion previa que esta regida por los objetivos especificos que
pretende lograr la entidad en relacion a una problematica concreta, y donde el
voluntariado adoptara funciones de caracter especifico para hacer frente a dicha

situacion:

“Las funciones han sido especificas, ajustandose a los distintos

programas realizados por la entidad”

“Toda la planificacion de la labor humanitaria contempla la
participacion de personas voluntarias. Por lo tanto, el voluntariado

esta vinculado a los objetivos especificos”

Es mas, la planificacion de los objetivos especificos a lograr, no solo afecta a las
funciones que adoptar el voluntariado en el desarrollo de su actividad, sino también
a la formacion que reciben de forma previa a la hora de iniciar cualquier

accion/programa de intervencion:

“Estan vinculadas a objetivos especificos de cada una de nuestras
actividades, tanto deformacion como las que se desarrollan en los

diferentes ambitos”
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La planificacion de este tipo de actividades no solo se limita a su propio desarrollo,
sin que también existen entidades donde el propio voluntariado participa en
acciones especificas de valoracion y evaluacion del trabajo realizado con el fin de
obtener informacioén que permita mejorar la organizacion de futuros programas de

intervencion de determinadas entidades del tejido asociativo de Salamanca:

“Estar presentes en las actividades con los participantes, acudir a

reuniones, preparar y evaluar las diferentes actividades que se

desarrollan.”

Metodologia aprendizaje y servicio (APS)

En relacion a la metodologia de APRENDIZAJE Y SERVICIO (APS), el 48,08% de las
entidades asociativas consultadas afirman conocer dicho método, frente a un

44,23% que mantiene desconocer el mismo.

Gréfico 33: Conocimiento de la metodologia aprendizaje y servicio (APS)

7,69%

mSi
®No

No contestado
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Entre aquellas entidades que afirman conocer esta metodologia, el 56% afirma

aplicarla en su propia entidad asociativa, frente al 44% que dice no aplicarla.

Grafico 34: Aplicacion de la metodologia APS en la entidad

S|

m No

De hecho, el 52% afirma desarrollar proyectos especificos de aprendizaje y servicio
(como los que detallamos en la tabla 41 del presente informe de resultados), y en

cambio, el 48% restante no desarrolla proyectos APS.

Gréafico 35: Desarrollo de proyectos de aprendizaje y servicio

mSi

m No

Tabla 41: Proyectos llevados a cabo en la entidad con metodologia APS

Proyectos llevados a cabo con metodolgia de APS (Aprendizaje y Servicio)
Colaboracién en IES con la F. ADSIS

En algunos proyectos como el apoyo socioeducativo intentamos aplicarlos con los nifos
beneficiarios

ESCUELA DE JOVENES IDENTES, para apoyar la formacién de monitores que poseen nuestros
voluntarios, para que lleven las actividades con jovenes y nifios bajo nuestro estilo de juventud
idente. PARLAMENTO UNIVERSAL DE LA JUVENTUD, donde se aprende y pone en practica la
metodologia de dialogo sobre la cual se ponen en comun diferentes realidades y problematicas.
Concluyendo en una propuesta y compromiso.

Estamos programando su implantacién en nuestra Asociacion. Momento de cambios y mejoras

Medioambiental: esquejara, alcorques, huerto. Apoyo tecnoldgico. Orientacion y asesoramiento
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juridico, social, de arquitectura. Periodistico en Radio Oeste

Nuestro trabajo con las personas con discapacidad se basa en esta metodologia y en la de apoyo,
conductual positivo. Con las personas que realizan practicas y voluntariado también se trabaja
desde esta metodologia

Programa de ocio universitario, donde se llevan a cabo actividades de ocio y tiempo libre con
adolescentes que estan en la Universidad y los propios voluntarios se implican en el desarrollo
del mismo.

proyecto APS dentro de IES Venancio Blanco

Proyecto de Escuela de Liderazgo

RAZONES PARA EL APRENDIZAJE SERVICIO EN ESTA ESCUELA. Esta escuela es un proyecto
ecosocial. Combina el compromiso con los “Ultimos”, los excluidos sociales, los nifios de
proteccion o los expulsados de la escuela, con la proteccion del planeta. El aprendizaje servicio
es una brujula para orientar el talento de nuestros alumnos. Les permite saber para qué estudian
en cada momento. Si estudian sélo pensando en un hipotético futuro los infantilizamos, su
aportacion ya sirve desde pequefios. Deben ser protagonistas desde la escuela para utilizar los
conocimientos adquiridos cada dia para mejorar la sociedad. Proyectos reales que mejoran el
entorno y la vida de quienes le rodean. Crea cohesion social y motiva el aprendizaje de los
alumnos. Por eso estd en el curriculum y cuenta al menos en un cincuenta por ciento para la
nota en todos los mddulos y niveles. Permite trabajo cooperativo, por proyectos, descubre las
inteligencias multiples, la creatividad, mejora la autoestima, la tolerancia a la frustracién y les
hace sentirse Utiles. Aqui se realiza en los jardines, el monte de Linares, el CEA, las Dunas,
gueseria ecoldgica de Gomecello, huertas, Chamberi, vifias, apicultura, ropero, proyecto
“Llenando Escuelas” en Marruecos, Paraguay, y muchas colaboraciones en pueblos de la Espaia
vaciada de nuestra comunidad. Todo ello orientado a la integracion social.

Si bien de momento no hemos llevado a cabo esta metodologia, si contemplamos a medio plazo
poder implantar posibles opciones de participacion en esta modalidad, en nuestra provincia.
Dado que Cruz Roja ya lo contempla en otras ciudades y la experiencia es muy positiva.

Todo lo que se relaciona con este aspecto en el Colegio. En los cursos de 42 de ESO y bachiller

Un proyecto en convenio entre un colegio de las hermanas salesianas y las misioneras salesianas
en Cuba para lograr materiales escolares elaborados por los alumnos espafioles para los nifios en
cuba de 3 a 5 afios.
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La metodologia APS genera un alto interés por parte de las entidades asociativas
de Salamanca que desarrollan actividades de voluntariado, dado que el 78,26%
afirma estar interesado en recibir informacion sobre dicha metodologia, frente a un

21,74% que descarta esta opcion.

Grafico 36: Disposicion a recibir informacién y aplicabilidad sobre la metodologia APS

21,74%

mSi

® No

Apoyo especifico y necesidades que demanda el Voluntariado del Tejido Asociativo

El Voluntariado del Tejido Asociativo de Salamanca cuenta con una serie de
necesidades y problematicas que consideran que pueden ser atendidas a través

del apoyo especifico de las Administraciones Publicas.

Logicamente, parte de esta tipologia de demandas son econdmicas, dado que el
disponer de mayores recursos financieros les permitiria mejorar tanto la

coordinacién como la formacion especifica del voluntariado:

“Pues realmente si porque desde las Administraciones
publicas podrian apoyar en la formacion en gestion del
voluntariado para las personas responsables de gestion de

voluntariado”

Ademas, también demanda un mayor reconocimiento y sensibilizacion de la
actividad que realizan al conjunto de la poblaciéon, para lo cual es vital que las
Administraciones Publicas incremente el reconocimiento del rol que desempena
este colectivo en el ambito del tejido asociativo, lo que supondria lograr un mayor

apoyo del conjunto de la sociedad:
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“Apoyo en la sensibilizacion de la poblacion acerca de

la importancia de la participacion social.”

“Todas las actividades de voluntariado estan muy poco

protegidas por las Administraciones Publicas.”

Para ello es fundamental mejorar la coordinacion en todas las entidades, e
incrementar la participacion e integracion en bolsas del voluntariado a las
entidades del tercer sector, planificando actuaciones conjuntas con la
administracion puablica en materia de organizacion y deteccion de nuevas

problematicas sociales y nuevos programas de intervencion.

4.8 Participacién en la ciudad y presupuestos participativos

Estas entidades ejercen una actividad de participacion ligada a su posicionamiento
y a su actividad en el tejido asociativo y en la propia ciudad, si bien, por su propia
organizacion, se trata de mediadores capacitados (en algunos casos) que ejercen
diferentes actividades en los 6rganos de representacion. El 87% no participan en
los denominados Consejos Sociales, cuya funcion es consultiva y de participacion
en el ambito del desarrollo socio-econémico y la planificacion estratégica. En igual
medida, tampoco participan en plataformas ciudadanas (84,52%), y en mayor

medida, en mesas de coordinacion de diferentes ambitos ciudadanos (78,06%).

Tabla 42: Participacion en redes locales existentes en la ciudad

Si No TOTAL
| Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia |
Consejos sociales 20 12,90% 135 87,10% 155
Plataformas ciudadanas 24 15,48% 131 84,52% 155
Mesas de coordinacion 34 21,94% 121 78,06% 155
Otras 22 14,19% 133 85,81% 155
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Si bien, un parte significativa de estas asociaciones tiene contacto (47%), dentro de
su actividad cotidiana, con la ciudadania, independientemente, de su grado de

vinculacion con la entidad (no socios).

Gréfico 37: Existencia de contacto con la poblacién general que no esté asociada

nsSi
u No
Ns/Nc

3,23%

De manera sintomatica, la mayoria de las asociaciones no valoran el grado de
participacion ciudadana existente en Salamanca, como se comprueba en el

siguiente grafico (63,87%), mientras que un 19,35% la juzga positivamente.

Gréafico 38: Valoracion de la participacion ciudadana en la ciudad de Salamanca

Sin valoracion 63,87%
E5 necesario seguir trabajando en su... [l 4,52%
Escasa / Irregular 9,68%
Estable / Normalizada [} 2,58%

positiva [ 19,35%

Una mayoria no responde (58%) a la cuestion de a qué organismo o entidad acuden
cuando tienen ciertas problematicas o dificultades en su entidad; entre las que
responden, el 26% identifican el area o departamento relacionada con su propia

especializacion.

Grafico 39: Organismo de contacto ante dificultades en la entidad

Ns/Nc

Otros

58,71%

Alcandia y teniente alcalde

Concejalia gue corresponda

Con el area o departamento... 25,81%
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El conocimiento de la Plataforma Avisa es, cuando menos limitado, pues un
16,77% afirman conocer su existencia que tiene, como objetivo especifico, ofrecer
respuestas y soluciones a pequenos desperfectos en servicios de pavimentacion,
parques Yy jardines, alumbrado, mobiliario urbano o desperfectos en senalizacion

viaria. Casi la mitad (48,3%) de las entidades entrevistadas no responde si conocen

tal plataforma.

Gréafico 40: Conocimiento de la plataforma "Salamanca Avisa"

16,77%
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En cambio, un 38,46% de las entidades han utilizado esta plataforma para

identificar una posible mejora en los ambitos identificados anteriormente.

Grafico 41: Utilizacion de la plataforma "Salamanca Avisa" para solicitar una mejora

msi
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En cuanto al conocimiento de los presupuestos participativos activados por el
Ayuntamiento, una parte significativa del tejido asociativo no conocen tal proceso o
formula de participacion, mientras que un 20%, la conocen pero no han

participado, y un 17,4 % han participado.

Gréfico 42: Participacion en presupuestos participativos
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47,74%

20,00% ;
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formula perono ha participado
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Es mayor, en cambio, el conocimiento de los medios utilizados por el Ayuntamiento
para ofrecer informacion sobre los presupuestos participativos mediante diferentes
campanas en medios propios y en otros medios externos. El 48,28% conocen estos
medios que informan de estos procesos participativos, mientras que un 44,83%

afirman no conocerlos.

Gréfico 43: Conocimiento de medios de informacion de los presupuestos participativos

=S
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Ns/Nc

Algunas entidades (34,48%) han realizado propuestas en los procesos
participativos para incluir en los presupuestos participativos de la ciudad, como

vemos en el siguiente grafico (Grafico 22).

Gréfico 44: Realizacion de propuestas mediante presupuestos participativos
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Las propuestas o acciones presentadas en los presupuestos participativos son, en

mayor medida, en el ambito de la movilidad y la vialidad (calles de la ciudad),

seguida por actuaciones en parques y jardines (12%).

Grafico 45: Nlimero de propuestas segliin campo de actuacion

44,79%
22,39%
12,36% 8,49% 11,97%
Vialidad (calles) Redes de agua Parques y Medio Instalaciones
jardines Ambiente deportivas

Existe un cierto conocimiento, por su parte, segin las respuestas del porcentaje
dedicado a presupuestos participativos en el presupuesto municipal, pues asi lo

afirman el 46% de las entidades, en comparacion al 53% que afirman

desconocerlo.

Gréfico 46: Conocimiento del porcentaje de presupuesto municipal destinado a presupuestos participativos
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En la misma proporcion, el 46,47% afirman conocer las principales inversiones

financiadas a través de los presupuestos participativos.

Gréafico 47: Conocimiento de las inversiones que se financian prioritariamente
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Y también el proceso de seleccion de los proyectos propuestos (43,33%).

Grafico 48: Conocimiento de procedimiento de seleccién de proyectos propuestos
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En menor medida, existe conocimiento por parte de las asociaciones (34,48%) de
la resolucion de los proyectos propuestos para su desarrollo dentro de los

presupuestos participativos.

Gréfico 49: Comunicacion de la resolucién de los proyectos propuestos
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4.9 Indicadores vinculados a la agenda urbana

INDICADOR 18. TASA DE ASOCIACIONISMO (SISTEMA MUNICIPAL DE INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD)

Definicion de tasa de asociacionismo
Partiendo de la Sistema Municipal de Indicadores, la tasa de asociacionismo mide
la relacion entre el nUmero de asociaciones registradas en un municipio y la

poblacion total en ese municipio.
Se establece tres niveles de medicion:

1. Asociacionismo total

2. Asociacionismo segun tipologia

3. Poblacion asociada, actualmente no se disponen de los datos de habitantes
pertenecientes a una asociacion. Por lo que seria necesario, ampliar la
informacion del nimero de socios de cada asociacion, partiendo de la
actualizacion del registro municipal de asociaciones de Salamanca.

Medicion e indicadores

INDICADORES

Tasa de asociacionismo

INDICADOR Fuente Medicion Periocidad
N2 de Asociaciones : N2 de asociaciones
Tasa de Ayuntamiento registradas en el municipio - Anual
asociacionismo total N2 de Habitantes : Padrdn n? de habitantes del
Municipal de habitantes municipio *1000
N2 de Asociaciones : N@ de asociaciones
Tasa de Ayuntamiento registradas en el municipio
asociacionismo total segln tipologia - n2 Anual

N2 de Asociaciones por
tipologia: Ayuntamiento

N2 de habitantes

pertenecientes a una
Poblacién asociada asociacion: Sin determinar
(%) Ayuntamiento

N2 de Habitantes : Padrén

Municipal de habitantes

segun tipologia asocaciones registradas

totales *100

N2 de habitantes asociados /
numero de habitantes del Anual
municipio *100
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6.2.1. (¢SE DISPONE DE UN PLAN O ESTRATEGIA A NIVEL LOCAL PARA GARANTIZAR LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EL ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO Y LA VIDA
PUBLICA EN CONDICIONES DE IGUALDAD?

Plan de Igualdad de Oportunidades

Actualmente esta vigente el Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres de la ciudad de Salamanca, El Plan ha sido refrendado y dictaminado
favorablemente por las personas que integran la Comision Informativa de Bienestar
Social aprobado por unanimidad del Pleno celebrado el dia 4 de mayo de 2018,

cuya vigencia se extiende hasta 2022.

La elaboracion del vigente Plan ha contado con la participacion de la comunidad,
destacando la implicacion de las entidades y Asociaciones que trabajan en la
ciudad de Salamanca en la igualdad de oportunidades y contra la violencia de
género. Aportando la perspectiva y la realidad social latente manifiesta de la mujer

salmantina.

Medicion e indicadores

INDICADORES

6.2.1. ¢SE DISPONE DE UN PLAN O ESTRATEGIA A NIVEL LOCAL PARA
GARANTIZAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EL ACCESO AL
MERCADO DE TRABAJO Y LA VIDA PUBLICA EN CONDICIONES DE

IGUALDAD?
INDICADOR Fuente Medicidn Periocidad
L Poblacién seglin edades:

Envejecimiento de la , o L
e Padron municipal de poblglaon +65 / Anual

Habitantes poblacién 0-15 *100

Poblacién extranjera: Padrdn
Poblacion de municipal de habitantes Poblacién extranjera / Anual
nacionalidad extranjera N2 de Habitantes : Padrén poblacion total

Municipal de habitantes

Poblacién extranjera

procedencia (Unidn Europea Poblacidn extranjera
Poblacion de (UE) o fuera de la UE (%): procedencia (Unién
nacionalidad extranjera Padrén municipal de Europea (UE) o fuera Anual
segun procedencia habitantes de la UE (%) /

N2 de Habitantes : Padrdn poblacion total

Municipal de habitantes
Satisfaccion de los Grado de satisfaccion: Poblacién satisfecha
ciudadanos con la Encuesta de percepcion en el municipio / n® Bienal
comunidad local ciudadana (Ayuntamiento) de habitantes *100

www.iterinvestigacion.com Pagina 60



Andlisis, diagnostico y criterios de propuesta sobre la situacion del tejido asociativo
de la ciudad de Salamanca

Ne de Habitantes : Padrén
Municipal de habitantes

N2 de Asociaciones : N2 de asociaciones
e .. Ayuntamiento registradas en el
Tasa de asociacionismo L o
municipio - n2 de Anual

total N2 de Habitantes : Padron

Municipal de habitantes bialtiizizes ¢l

municipio *1000

10.2.1. ¢SE DISPONE DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Y/O UN PLAN MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA QUE IMPULSE LA CIUDADANIA ACTIVA Y EL
EMPODERAMIENTO?

Definicién de Organos de Participacidn

Desde la Red de entidades locales por la trasparencia y participacion ciudadana
fijan para los gobiernos locales la promocion en el avance de las politicas de
participacion, transparencia y colaboracion ciudadana para lograr un mejor

desarrollo econémico y social en los territorios.

Loa ciudadania se ha convertido en uno de los ejes fundamentales de los procesos
de diseno de politicas publicas y en la toma de decisiones de los gobiernos que
genera beneficios intrinsecos a la sociedad. En la ciudad de Salamanca se dispone
los 6rganos de participacion se articulan a través del Consejo de Ciudad, los
Consejos Sectoriales y otros cauces de participacion. Todos ellos regulados por el
Reglamento para la Participacion Democratica en la Ciudad de Salamancal. El area
municipal de Participacion Ciudadana es el encargado de canalizar la informacion y

el seguimiento de los acuerdos adoptados.

A) CONSEJO DE CIUDAD
Organo de caracter consultivo y de participacion. Se constituye como una
plataforma institucional de dialogo y deliberacion.

B) CONSEJOS SECTORIALES
Organos de participacion, informacion y propuesta, que actian en diferentes
ambitos donde exista competencia municipal. No existe un ndmero

1 Publicacién inicial en el Boletin Oficial de la Provincia de Salamanca n° 104, de lunes 3 de junio de 2019.
Modificacion de los articulos 2, parrafo primero, 21, 44 y 60. Publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Salamanca n° 13, de jueves 21 de enero de 2021.
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determinado sino que se compondran en funcion a las necesidades con el
fin Ultimo de lograr una 6ptima participacion en la gestion municipal.

OTROS CAUCES DE PARTICIPACION
Ademas de los organos de participacion descritos anteriormente, el
Ayuntamiento de Salamanca establece:

1. Consejos Zonales, tienen como objetivo acercar la gestion municipal
a la ciudadania, propiciando el derecho a la participacion y a la
proposicion de soluciones alternativas a los problemas presentados.
Los ambitos de actuacion van vinculados a los Centros de Accion
Social (CEAS).

2. Presupuestos participativos, otorga a los ciudadanos participar en la
elaboracion del presupuesto municipal y decidir sobre las inversiones
en el municipio. Las propuestas ciudadanas ascienden a la cuantia
econdmica del 10% del presupuesto municipal referido a inversiones.

3. Participacion electronica, destinada a impulsar la administracion
electronica y facilitar la realizacion de tramites administrativos,
garantizando la accesibilidad a las mismas de toda la ciudadania.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Asi mismo se posibilita a todas las entidades y/o representantes de las
asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones la
posibilidad de acceder a los siguientes mecanismos de participacion:

1. Participacion en las Comisiones Informativas

2. Participacion en el Pleno Municipal: punto del orden del dia.

3. Participacion en el Pleno Municipal: turno especifico de Ruegos y
Preguntas.

Retransmision y difusion de los Plenos Municipales

5. Notificaciones relativas a la participacion en el Pleno municipal.

»

Estrategia de participacion en presupuestos participativos.

Tal y como hemos detallado anteriormente, la Ciudad de Salamanca dispone de

presupuestos participativos siguiendo el siguiente sistema de aplicabilidad:

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La participacion esta abierta a todos los vecinos empadronados en el
municipio, ya sea de forma individual o a través de asociaciones o colectivos
especificos.
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- Las asociaciones y colectivos pueden enviar hasta tres propuestas al
Ayuntamiento antes del 15 de julio del ano anterior a los presupuestos.

- Las propuestas iran referidas a los siguientes ambitos:

Vialidad (calles)

. Redes de agua

. Parques y jardines

. Medio ambiente

. Instalaciones deportivas

=  QOtros

CANALES DE PARTICIPACION

1. Buzdn corporativo: presupuestosparticipativos@aytosalamanca.es

2. Formulario Web:
http://www.participacionsocial.aytosalamanca.es/es/presupuestospartic
ipativos/

3. Registro municipal.

>

Buzones habilitados en los centros municipales:

o Centro Municipal Integrado Iglesia Vieja de Pizarrales, Plaza de los
Escritores s/n

o Centro Municipal Integrado Miraltormes, C/ Lugo 9

o Centro Municipal Integrado de Vistahermosa, C/ Ramén de Mesonero
Romanos n°® 10-22

o Centro Municipal Integrado Julian Sanchez el Charro, Plaza de la
Concordia s/n / Calle Alfonso de Castro, n° 32

o Centro Municipal Integrado de Puente Ladrillo, Avd. Santiago

Madrigal, n°® 39

Centro Luis Vives, C/ Aimansa, n° 9

Centro Municipal Integrado Miguel de Unamuno, C/ Profesor Lucas

Espacio Joven, C/ José Jauregui, n° 16

Centro Municipal Victoria Adrados, Avd. Villamayor, 71

O O O O

RESOLUCION DE PROPUESTAS

- Una vez cerrado el plazo de presentacion y evaluadas todas las propuestas
se comunicara tanto a las asociaciones y colectivos como a los particulares
de la aceptacion o no de sus propuestas de forma justificada.

- Las propuestas que se realicen seran sometidas a la consideracion de los
técnicos municipales que analizaran principalmente la viabilidad econémica
y técnica de los proyectos. Conforme a los criterios establecidos, el Consejo

de Ciudad establecera un orden de prioridad para las propuestas viables. La
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Comision Informativa de Economia, Hacienda y Régimen Interior,

determinara la inclusiéon en el presupuesto de los proyectos propuestos.

Medicion e indicadores

En el presente estudio se ha realizado una primera aproximacion del grado de
conocimiento por parte de las entidades asociativas de los presupuestos
participativos. El 47,7% de las entidades encuestadas no conoce la formula de los
presupuestos participativos, lo que hace pensar en establecer lineas de actuacion
dirigidas la divulgacion y generacion de conocimiento dirigidas a la ciudadania y al

tejido asociativo de la ciudad.

Con una vision a futuro y en aras de establecer una medicion cuantitativa del
indicador de presupuestos participativos. Se plantea la siguiente metodologia de

trabajo.

INDICADORES

10.2.1. ¢SE DISPONE DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Y/O UN PLAN
MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE IMPULSE LA
CIUDADANIA ACTIVA Y EL EMPODERAMIENTO?

INDICADOR Fuente Medicion Periocidad
N2 de propuestas
Propuestas prop N2 de propuestas presentadas
presentadas : Anual
presentadas ; totales
Ayuntamiento
N2 de propuestas
Porcentaie de individuales N2 de propuestas presentadas
ro uestjas segdin presentadas: individuales
. _g .. Ayuntamiento Anual
presentador (individual
. N2 de propuestas
- colectivo) . N de propuestas presentadas por
entidades: . .
. entidades o colectivos
Ayuntamiento
Ne r
Tasa de propuestas de propuestas
aceptadas :
aceptadas .
Ayuntamiento N¢ de propuestas aceptadas / n® Anual
N2 de propuestas de propuestas totales *100
presentadas :
Ayuntamiento
N2 de propuestas
J rechazadas : o d hazad o
Tasa de propuestas Ayuntamiento N2 de propuestas rec aza* as / n2 Anual
rechazadas de propuestas totales *100
N2 de propuestas
presentadas :
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Ayuntamiento

Actualmente estos datos estan disponibles de forma acumulativa en serie temporal

de 2017-2022. A continuacion detallamos los datos estadisticos:

ESTADISTICA PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2017-2022

Propuestas | Proponentes | Inversién | Viables | Priorizadas
Niamero de propuestas 2.548 Particulares 2.202 1.704 1.312 482
Nimero de proponentes 1.878 Asociaciones 331 160 252 127 264
Nidmero propuestas inversion | 1.575 Otros 15 14 11 6
Nimero propuestas viables 615
Namero —de  propuestas | pay | | otal 2548 1878 | 1575 | 615 | 264

priorizadas

De cara a futuro y una vez disenados los indicadores, se ha solicitado los datos

estadisticos de presupuestos participativos de forma anual. Lo que permitira una

medicion realista y una comparativa de la serie temporal.

|
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35 CONCLUSIONES OPERATIVAS

De manera sintética en el presente apartado reproducimos las conclusiones
operativas evitando volver a reproducir “in extenso” los analisis obtenidos en los

diferentes apartados de presente informe.

En cuanto a la salud y vitalidad del tejido asociativo podemos apuntar que la

tipologia de entidades mas representativa de la muestra obtenida en la encuesta,
son las Entidades de Mayores, Jubilados y Pensionistas (18,06%), seguidas de las
entidades de Salud y Apoyo Mutuo (15,4%). A partir de una respuesta multiple,
hemos identificado, por otra parte, las principales actividades realizadas por el
conjunto entidades y las respuestas indican, fundamentalmente, “actividades de
caracter socio-cultural” (51,06%) y acciones formativas (41,7%); ademas, el 51%

estan federadas dentro de agrupaciones mas amplias.

La organizacion y la democratizacion asociativa es otro de los ambitos analizadas

mediante la encuesta. En su mayor parte (92%) estas entidades cuentan con
estatutos que regulen su organizacion y funcionamiento. El 53% cuentan, ademas,
con un modelo de estatus normalizado. El tiempo medio en un cargo directivo es, n
en mas de la mitad de las entidades de la muestra (58%), de entre 2 y 4 anos. El
54% desconocen el tiempo que su presidente ejerce como tal. Una parte
importante de estas entidades tiene un registro (70%) de sus personas socias que,
en un 35%, tiene menos de 5 anos de antigledad y en un 19,35%, entre 6 meses y
1 ano. El 73% de las entidades perciben ingresos de sus personas socias a través
de cuotas. Por ultimo, en el 60% de las entidades, se dedican 4 o0 méas a la semana

al funcionamiento de la entidad.

Hemos obtenido informacion de la cobertura de la actividad del tejido asociativo; el

36% de las entidades tiene un caracter supraterritorial, un 25%, supramunicipal, el
30% son municipales y un 9,68%, especificas de una zona de la ciudad (CEAS).

Mas de la mitad de esta entidades, ademas, utilizan su sede (55,8%) para realizar
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actividades propias de la entidad y como domicilio fiscal. En un 36% de las
entidades las actividades son abiertas a todas las personas, independientemente
de si pertenecen 0 no a la entidad y en un 38%, por su parte, desarrollan
actividades abiertas y cerradas. El 44% de la entidades realizan las actividades de
manera gratuita, asi como otro 36% también realizan actividades con un cierto

coste, si bien un 35,48% del total, disponen de actividades gratuitas.

El alineamiento del tejido asociativo con los ODS es uno de los objetivos de este

informe. El 45,16% de las entidades, como punto de partida, conocen la Agenda
2030 y sus ODS. De los analisis realizados, podemos afirmar que el un 13,5%
identifican el ODS N° 3 (Bienestar de las Personas), asi como un 12,13%, la
igualdad de género (ODS N° 5).

De manera especifica, se ha analizado la situacion del tejido de entidades de

mayores. En la mayoria de estas entidades (73%) la persona representante es una
persona de entre 71 y 80 anos (50%), con mayor probabilidad. El tiempo promedio
en anos de un cargo en la mayor parte de estas entidades (75%), no supera los 4
anos. Por su parte, el 93% reconocen que el impacto de las actividades realizadas
respecto a las personas socias es positivo/muy positivo y en cuanto a las
necesidades, destacan actividades y programas relacionados con la vida activa
(33,33%) y el entretenimiento (30,5%). EI contacto con la Concejalia de Mayores es
muy significativo, puesto que el 89% asi lo manifiestan y, por altimo, un 39% han
suscripto algin convenio de colaboracion. Entre los ambitos de amigabilidad mas
mencionados destacan la comunicacion e informacion (4.04 de media) y los
espacios al aire libre y edificios (4.7). En cuanto a los espacios al aire libre se
apunta, de manera mas cualitativa, la necesidad de mejorar la accesibilidad de

infraestructuras y servicios y la instalacion prioritaria de ascensores en edificios.

Respecto a las entidades juveniles se destaca, como punto de partida, la cifra de 3

anos de promedio entre las personas de sus juntas directivas; la edad marca

claramente la actividad de estas entidades, puesto que en un 67%, sus personas
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socias no superan los 30 anos. Es importante apuntar que en el 83% de las
entidades, el 50% de sus personas socias colaboran de forman activa en la
entidad. Entre las necesidades y demandas mas senaladas por estas entidades,
destacan: la necesidad de espacios para desarrollar programas con personas
jovenes, especialmente, durante el otono y el invierno e incidir, también, en nuevos
programas de formacion no reglada sobre diferentes ambitos de la vida de las

personas jovenes en la actualidad.

El voluntariado también esta presente, en buena légica, en estas entidades. Un
15% de las personas socias, dentro de las entidades de la muestra, realizan
actividades de voluntariado, siendo el tipo de voluntario mas comun el “social”
(65,22%) en comparacion al educativo (17,39%).

El 75% de las entidades del tejido asociativo que han participado en el proyecto,
recogen en sus estatutos el desarrollo de la accion voluntaria en su propia entidad.
Del total de entidades participantes que desarrollan acciones de voluntariado en
Salamanca, el 67,31% se encuentran inscritas como tal en el Registro de Entidades

de Voluntariado de Castillay Leon.

Entre aquellas entidades que realizan acciones de voluntariado y que no se
encuentran en la actualidad inscritas en dicho Registro, el 21,15% afirma que tiene
intencion de realizar el proceso de inscripcion a corto plazo, mientras que el
11,54% restante mantienen que no tienen previsto inscribirse a corto plazo en el

Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla'y Leon.

Son diversos los motivos que alegan aquellas entidades no inscritas en el registro
regional para no afrontar dicho proceso a corto plazo. Entre estos motivos o
argumentaciones, podemos destacar la alta exigencia normativa existentes desde
su punto de vista, la inscripcion previa en el registro estatal, la baja participacion de
los socios, o el hecho de que no se dedican con exclusividad a la realizacion de
actividades de voluntariado, aunque algunas de la entidades participantes en el
presente proyecto si reconocen estar modificando los estatutos y la Junta Directiva

para inscribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y Leon.
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El 51,92% de las entidades que cuentan con voluntariado en el tejido asociativo de
Salamanca, cuentan con una partida presupuestaria propia especifica para el
desarrollo de actividades por parte de este colectivo. El 40,38% afirma no dispone
de una partida presupuestaria para tal fin, mientras que el 7,69% restante no ha

aportado informacion sobre esta cuestion.

El 90,38% de las entidades asociativas participantes, afirma desarrollar acciones
propias y exclusivas derivadas de la actividad de voluntariado, mientras que el
7,69% afirma que afronta el desarrollo de otro tipo de iniciativas a través de otros
recursos humanos que no estan vinculados de forma exclusiva a la accion

voluntaria.

El 63,46% de las asociaciones que han participado en el presente estudio, y que
desarrollan acciones de voluntariado, disponen de personal especifico dentro de

esta area, mientras que el 25% afirman todo lo contrario al no disponer del mismo.

Si tenemos en cuenta la informacion que hemos obtenido a través de las entidades
participantes, cada una de las mismas cuenta con una media de 15,25 socios que
desarrollan accion voluntaria, con un maximo de 26 socios y un minimo de 3

dependiendo de cada entidad.

El 69,23% de las entidades consultadas reconoce disponer de itinerarios y
objetivos especificos en el area de voluntariado, frente al 21,15% que no cuenta

con los itinerarios y objetivos en cuestion.

El 75% de las entidades asociativas que han participado en el proyecto, afirman
disponer de material especifico para el personal voluntario de su asociacion,
mientras que el 17,31% no cuenta con dicho material de caracter especifico

destinado al desarrollo de la accion voluntaria.

Entre las problematicas que afectan de forma negativa al proceso de captacion,
nos encontrariamos en primer lugar y a partir de la informacion facilitada por los
participantes, la falta de motivacion por parte de la poblacion, a la que en muchas

ocasiones no le despiertan gran interés el programa de voluntariado. El 23,91% de
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las entidades asociativas consultadas que han participado en el estudio asi lo
afirman. La segunda problematica se centraria en la falta de presupuesto y
recursos econdmicos para desarrollar campanas especificas de captacion y
comunicacion (19,75%), y la tercera en la falta de un equipo humano propio para

desarrollar tales actividades dentro de la entidad (17,39%)

En relacion a la metodologia de APRENDIZAJE Y SERVICIO (APS), el 48,08% de las
entidades asociativas consultadas afirman conocer dicho método, frente a un

44,23% que mantiene desconocer el mismo.

Entre aquellas entidades que afirman conocer esta metodologia, el 56% afirma
aplicarla en su propia entidad asociativa, frente al 44% que dice no aplicarla. Pese
a esta situacion, la metodologia APS genera un alto interés por parte de las
entidades asociativas de Salamanca que desarrollan actividades de voluntariado,
dado que el 78,26% afirma estar interesado en recibir informacion sobre dicha

metodologia, frente a un 21,74% que descarta esta opcion.

Este trabajo se ha enfocado, también, a estudiar la participacién ciudadana y los

presupuestos participativos. La mayoria de las entidades no participan en consejos

sociales (87% no participan), o en plataformas ciudadanas (84,52%) o en mesas de
coordinacion (78%). Una parte significativa de las entidades (47%) afirman tener
contacto con la poblacion general y sus problematicas, independientemente de su
pertenencia o no a la entidad. También apuntan que el organismo de contacto para
solucionar problemas o hacer frente a ciertas dificultades es el area o
departamento (26%). El 50% no responde a la cuestion de si conocen la Plataforma
Avisa, mientras que un 16%, afirman conocer su existencia. Respecto a los
presupuestos participativos, el 20% conocen la férmula y otro 17,42%, ademas de
conocerla, han participado. Algunas de las entidades, de hecho, han realizado
propuestas en los procesos participativos (34,48%), fundamentalmente vinculadas

a asuntos de “vialidad”.

A continuacion, recogemos, de manera mas esquematica, los indicadores

vinculados a la Agenda Urbana:
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= Tasa de asociacionismo total.

= Tasa de asociacionismo segln tipologias.

= Poblacion asociada (%)

= Envejecimiento poblacion.

= Poblacion extranjera.

= Poblacion extranjera segln procedencia.

» Grado de satisfaccion con la comunidad local.

= Tasa de asociacionismo total.

= Propuestas presentados a los presupuestos participativos.
» % de propuestas segun presentador (individual - colectivo).
» Tasa de propuestas aceptadas.

= Tasa de propuestas rechazadas.
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Anexo Il - CARTA DE PRESENTACION PARA RECOGIDA DE DATOS

Financiado por £ B s %
Ia Union Europea ol Wnee T ool yuntamiento
M stGererabord U :&’S < - ¥ Aevsonsie & Salamanca

Estimado amigo/a:

El Ayuntamiento de Salamanca, a través del Patronato Municipal de Ia Vivienda y Urbanismo
(PMVU), se encuentra desarrollando un proyecto destinado a analizar la situacion del Tejido
Asociativo de la Ciudad de Salamanca, junto con una serie de experiencias piloto participativas
para la dinamizacion e involucracion de los diferentes agentes urbanos en el desarrolio de
proyectos transversales vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tiene
previsto impulsar la Agenda Urbana de Salamanca a través de su Plan de Accién Local.

Por este motivo, les agradeceriamos que participen en el mismo, dado que ia informacion que
analizamos, sera fundamental para elaborar y poner en marcha iniciativas destinadas a
fomentar y mejorar la situacién del tejido asociativo de la Ciudad de Salamanca del que forma
parte en la actualidad.

Para ello, tan solo tienen que rellenar un breve cuestionario que recibirdn en su correo
electrénico. Si es preciso, podran acceder 3 un servicio de asesoria telefonica para poder
cumplimentarlo de la forma mas sencilla posible.

Los datos recogidos en este estudio seran confidenciales y se trataran exclusivamente de forma
agregada. En ningun caso se facilitaran o publicaran datos individualizados atendiendo a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/79 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en Jo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

Mouchas gracias de antemano por su colaboracion,

Atentamente,

Firmado digitalmente por
GERENTE EFE PMVU -
30151 - AREAPMVU -
AYUNTAMIENTO O
SALAMANCA

Fechx 20220413
00723 +02'00

i AUSA
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Anexo III - PLANTILLA MAILING

Censo general de Entidades Asociativas

Estimado amigo/a:

El Ayuntamiento de Salamanca, a fravés del Patronato Municipal de la Vivienda (PMVU). se encuenira
desarrollando un proyecto destinado a analizar la situacion del Tejido Asociativo de 1a Ciudad de Salamanca,
junto con una serie de experiencias piloto participativas para la dinamizacion e involucracion de los diferentes
agentes urbanos en el desarrollo de proyectos transversales vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible {ODS), que tiene previsto impulsar la Agenda Urbana de Salamanca a través de su Plan de
Accidn Local.

Por este motivo, les agradeceriamos que participen en el mismo, dado que |a informacidén que analizamos,
sera fundamental para elaborar y poner en marcha iniciativas destinadas a fomentar y mejorar |a situacion del
tejido asociativo de |a Ciudad de Salamanca del que forma parte en la actualidad.

Para ello, tan solo tienen que participar en un breve cuestionario al que pueden accedera la
finalizacion de este correo. Si es preciso, podran acceder a un servicio de asesoria telefonica para poder
cumplimentarlo de la forma mas sencilla posible.

Los datos recogidos en este estudio seran confidenciales.

Muchas gracias de antemano por su colaboracion,

Atentamente,
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Anexo IV - GU{A DISENO CUESTIONARIO MATRIZ

o
Frascads ger Unés Biompes Py e ‘ PIOPRSIRSORE,
- o'y :&: | W cseize a— Ayuntamiento
e i N st de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
Bloque I: Identificacién y contacto

1. Identificacion

Nambre de |a

asociacion l
“4" I I

Sede fscal/sacial

2. Asoclacion federada
O No
N e s S e Y soopcn s
() 5i, especihcar federacion de pertenencia

3. Datos de contacto

Persona de
contacto

Email de contacto

I
I
| |
I

Pigina web

4. Dispone de redes saciales
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o ‘d" Fae e Tenupracin,
Frarcads gor by Unés bope SR80 comme | e T Awuumlenlo
- —— bz - L ! de Salamanca

§ Ralancia

Censo general de Entidades Asociativas
Bloque |I: Actividad

5. Tipo de actividad principal desarrollada por la entidad

6. Otros tipos de actividades complementarias desarroliadas por la entidad
(seleccione tedas las que considere)

[] Entidades de Padres y Madres de Alumnos

[:] Entidades de Casas Regionales

[T] Enudades Culturaties.

(] Entidades de Consumidores y Usuarios

(] Entidades de Mayores, Jubiladas y Pansionistas:
(] Entidades de Vecinos.

[C] Entidades Deportivas,

(] Entidades Juveniles

[] entidades Ambientales.

[T] Entidades de Conservacion del Satrimonio

[:] Entidades de Comerciantes, Empresarios y Profeslonales
] entidades de Inmigrantes.

[:] Entidades de Mujeres.

[:] Entidades de Salud y Apoyo Mutuo,

(] Entidades de Cardeter Sacial

[] Entidades para la Cooperacion al Desarrolio

l:] Entidades de Defensa de los Derechas Humanos

(] Entidades de Defansa y Proteccion Animal,
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7. Seleccione todos los parametros de actividad que realice su asociacion
I:l Ejercicio fisico
(] saciocultural
[] Formativa
l:] Voluntariado
D Entrgpamiento cognitiva
[] salud emocianal
(] Rehabilitacion
(] Promacion nutricién saludable
[ Prevencion de riesgos y accldentes
Ij Prevencion de adicciones

] nNuevas tecnologias
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ot
Francads gor by Uniés bope b, CONND | TR < A nta ‘Cﬂ

alfs oo Trargloveacid yuntamiento

| [t 7hS v | Sammeess '\ Phady de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas

8. LSu entidad esta inscrita en el Registro de Voluntariado?

9, Numera de socios que gjercen actividades de voluntariado

10. Numero de Proyectos de Voluntariado seglin tipologia

Voluntariada
social l I

Voluntariado
nternacional de
cooperacion para

el desarrollo

Voluntariada
ambental

Voluntariada
cultural

Voluntariada
Departive

Voluntariadg

Educativo l I

Voluntariada
Socioganitario

Votuntariado de

ocla y tlempo libre

Voluntariado
comumtanc

Voluntariada de
proteceion civil
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5 b, Fas e Iengracin,
Francads gor by Uniés bope P,
- Eh"f :-nc, u:vm - T‘ ;.,'b:::“. :‘yumamhnlo

Censo general de Entidades Asociativas
Bloque IIl: Ambito de influencia

1. Ambito de influencia

'Il_) Supratarritonial (no delimitado espacialmente)

™ 1 1 - A 3\
(J Supramunicipal {(términc municipal de Salamanca y Alfoz)
f_) Municipal (término municipal de Salamanca)

O Logal {identificacién medidnte CEAS)

o
Franceds gor by Unés bope "d'- gy g—— P e Tepmacitn,
[ AR | s e ::umam(cnlo

Censo general de Entidades Asociativas

12. Seleccion a zona de Influencia principal segun CEAS (Centro de Accidn Social)
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o
Francads gor b Lnéa Bipes 230 s | ot T T So PRy A ien
Y Pl o Traralonmacis yuntamiento
. NensGemrscetl ;f;; el | e de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
Bloque IV: Sedes y localizacion

13. Caracteristicas de la sede

Referencia Catastral del bien inmuebe que ocupa la stedel

Direceidn postal seglin datos catastrales

Superficle Catastral I
Coordenadas GPS I

14, Uso de la sede

O Domicilio fiscal
O Bealizacion de actividades

O Ambas
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" Jap, Fos th Fenpwacion,
Francads gor b Unés bogpe T comme | e Ayuntamients
218 = —— Traratormac yuntamiento
. NaCmevcnl gh; ) I\ Phadtandy de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
Bloque V: Datos Organizativos de la Asociacion

15. éDispone la entidad de estatutos?
O si
‘O NO

16, Estatutos conforme algtn marco normativo especifico

i) No

O 8i, espacificar

17. L.os estatuios contienen procesos para la renovacion de la Junta Directiva

O si
1'—\
(J'No
18. Tiempo promedio como carga de la Junta Directiva
O Menos de 2 anos

O Entre 2y 4 afcs

) Mas de 4 afios

19, Existencia de registro del numero de socios
O No

() si, especificar fecha de actualizacion
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20. Numero de socios segun rango de edad

21. Numero de socios segun sexo

Hombres I I

Mujeres I I

22, Existencia de cuota para los secios

‘)‘:»

O No

23. Detallar en caso de que 1as hubiera otras vias de financiacion

24. Nivel de funcionamiento organizativo de la entidad
) Alto (mids de 4 horas a la semana)
(O Media {entre 2 y 4 haras a la semana)

() Bajo (menos de 2 horas & ta semana)

25. Numero de miembros de la Junta con carges ejecutivos (cuantos ejercen como
tal)

26, Personal
JOornhaida complets Joraata Parcial

Nimerc de
F‘em“nﬁs E E

contratadas
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[ 7 Rastancia

o ‘d" e the 3
Francads gor b Unés e LANS come | e T v Ayuntamiento
. s o L ! de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
BLOQUE VI: Actividades desarrolladas

27, Atendiendo a las actividades que se llevan a cabo, las actividades son:

o

Restingidas a asccladas
) ok . -~
\_/J Abiertas a todos

O Mixtas

28. Requisitos espaciales para el desarrollo de actividades

5 MNo Na aplcable

Dispone de

2SpPaCIo

suficiente para el O @) (@)
desarrollo de sus

actividades.

Requiee dela

disponibilidad de

otros espacios s ~ >
para el desarrollo - o O
de sus
actividades

Sus actividades

demandan de o —~ X
ESpacins O L= O
especificos,

Sus actlvidades s S ~
son gratuitas b \_ )

Sus actividades
tieneén un coste ~
? y )
especifico por O O Q
actividad

Se dispone de

actividades - ®) o,
gratuitas y otras o
COn coste
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29. Consideracion de los ODS a {a hora de redactar sus programaciones

‘:; _\‘ No
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o ‘d" Faa e 3
Francads gor b Unés bopes SR80 comme | e T v Ayuntamiento
. T b -~ L ! de Salamanca

§ Ralancia

Censo general de Entidades Asociativas

30. Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030 vinculados a las
programaciones de la asociacion (seleccione todos los que considere)

(] 1. Fin de |a Pobreza
(] 2 Hambre cero
(] 3. 8slud y bienestar

[:] 4. Educacion de calidad

[[] 5. 1gualdad de género

[:] 6. Agua limpia y saneamiento

|:] 7. Energia asequible y no contaminante

(] & Trabajo decente y crecimiento econdmica
[(] 3. Industria, innovacion e infraestructura
D 10. Reduccion de las desigualdades

[] . Ciudades y comunidades sostenibles
(112, Praduceion y consumo responsable

(] 13. Accidn por et clima

(] 74. vida submarina

(] 15. Vida de ecosistemas terrestres

[:] 16, Paz, justicia e instituciones salidas

[(1717. Alianzas para lograr los abjetives
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Vi .'QD s e Tengracin,
Francads gor b Unés e L182 comme | e Ayuntamiento
- s 18 == | s T\ 1 hastania de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
Participacion en la ciudad

31. éParticipan como dsoclacion en redes locales existentes en la ciudad? Seleceicne
todos los que corresponda

O Consejos sociales

I:] Platzformas ciudadanas

(] Mesas de coordinacion

[C] otro (especifique)

I ]

32 éTienen algon contacto con la poblacién general que no esté asociada?

33: ¢Como valoran la participacion ciudadana en la ciudad de Salamanca? ¢Como ven
su evolucion?

34, La entidad, cuando ha tenido algun problema o dificultad del tipo que sea, écon
quién se ha puesto en contacto en el Ayuntamiento para su resolucion?

35.4Cuanto tiempo lleva la misma Junta Dirgctiva en la entidad? ¢El mismo
presidente?
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36. £Como se define la implicacion de los socios en la-asociacion? Seleccione todas
las que corresponda

(] Participan en el funcionamiento de la asociacidn
(] Participan en las decisiones

l:] Participan silo en las activdades

37. {Conocen la ptataforma "Salamanca Avisa?

~

S
O No
i .'-'u’ e the @) cin,
Ty 9ot Ul iy L105 wmme | e il Ayuntamiento
| [ 7hR v | Wermeee T\;m' de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas

38. En relacion a "Salamanca Avisa® ¢Ha utilizado alguna vez camo asociacion para
pedir alguna mejora?
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. b Fos the Fenmracin,
Frascess jor b Unés hogpen *0e Commo | e -t & Ayuntamien’
AL8e o= - Traratommacht miento
- hnslaeraoril :hf N | e I\ yhadtoncy | de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas
Presupuestos participativos

39. Partlcipacion en presupuestos organizativos

:_\J No conace la formula
'I'_) Conoce 1a formula pero no ha participado

~
() Conoce y ha participadao
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’ (1] P e Fenmracin, ien
Francads gor by Uniés bope tog] came | eamm Ayunu
28 o Trargtoveacit miento
- NaCmevcnl gb; ) I\ Phadtandy de Salamanca

Censo general de Entidades Asociativas

40, En relacion a los presupuestos participativos ¢Sabe donde informarse?

Osi
(J No

41, ¢Ha realizado alguna propuesta en relacion a los Presupuestos Participativos

~
J

’:_) No

Si

4%, NOmero de propugstas segin campo de actuacion

Vialidad (calles) I

Redes de agua l

Parques y Janrhme‘.* I

Medio Ambienta [

Instalaciones
deportivas I |

43. cCanoce el porcentaje del presupuesto municipal que se destina a log
Presupuestos Participativos?

QOsi

(J NG

44, éConoce que inversionas se financian prioritariamente?
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45.iConoce el procedimiento de seleccion de proyectos propuestos?

46.4Se le ha comunicado si los proyectos presentados anteriorimente han sido
aprobados?

www.iterinvestigacion.com Pagina 95



Andlisis, diagnostico y criterios de propuesta sobre la situacion del tejido asociativo
de la ciudad de Salamanca

Anexo V — GUIA DISENO CUESTIONARIOS ESPECIFICOS JUVENIL

; b [OPTVE P——
Francads gor s Unés B 485 smme | e Ayuntamiento
- T——" T = | s T\  hastanca de Salamanca

Asociaciones Juveniles: cuestionario complementario
Presentacion

El Ayuntamiento de Salamanca, a través del Patronato Municipal de la Vivienda y
Urbanismo (PMVL), se encuentra desarrollando un proyecto destinado a analizar la
situacion del Tejide Asociativo de la Ciudad de Salamanca, junto con una serlede
experiencias plloto participativas para la dinamizacion e involucracion de los
diferentes agentes urbanos en el desarrolio de proyectos transversales vincuiados a
los Objetivos de Desarcollo Sostenible (QDS), que tiene previsto impulsar la Agenda
Urbana de Salamanca a traves de su Plan de Accion Local

Por este motivo, les agradeceriamos que participen en el mismo, dado que la
informacion que analizamos, serd fundamental para elaborar y poner en marcha
iniciativas destinadas a fomentar y mejorar la situacion del tejido asociativo de la
Ciudad de Salamanca del que forma parte en la actualidad,

Para ello, le sollcitamos su colaboracion para rellenar el presente cuestionario de 5
preguntas, tan solo le llevara unos minutos.

Agradecemos de antemano su colaboracion

1. Nos gustaria que nos indicara desde su entidad cuales son las necesidades y
demandas que perciben desde |a juventud salmantina.

2. En retacion a los Objetivos de Desarrollo Sosotenible, Lpodria identificar los
principales recursos de especial utilidad o éxito vinculados a los ODS?
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3. Composicion de la Junta directiva

N? de miembras
por debajo de 30
anos de edad I I

Tiempo promedio
en anos como

cargo de la Junta
directiva I I

Porcentaje
apfoximace ce
soclos miembros

4. En relacion al compromiso activo y participativo de los miembros de la asociacion,
por favor, valore el compromiso activo de los asociados segun el porcantaje:

(O Menos del 25% son activos en la entidad

7~ 2 ’ y

-._.) Alrededor del 50% de los miembros son activos en la enticdad
O Alrededor del 75% de Los miembros sen actlvos en la entidad

O Todas los miembros (100%) son activos en la entidad

5. éReallzan procesos de captacidn especificos de nuevos asociados?
(\?) No

(O i, especifique los procesos de captacion
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Anexo VI - GUIA DISENO CUESTIONARIOS ESPECIFICOS MAYORES

& &b L ——
Francads gor s Unés B 485 smme | e Ayuntamiento
- T——" T = | s T\  hastanca de Salamanca

Asociaciones de Mayores: cuestionario complementario
Presentacion

El Ayuntamiento de Salamanca, a través del Patronato Municipal de la Vivienda y
Urbanismo (PMVL), se encuentra desarrollando un proyecto destinado a analizar la
situacion del Tejide Asociativo de la Ciudad de Salamanca, junto con una serlede
experiencias plloto participativas para la dinamizacion e involucracion de los
diferentes agentes urbanos en el desarrolio de proyectos transversales vincuiados a
los Objetivos de Desarcollo Sostenible (QDS), que tiene previsto impulsar la Agenda
Urbana de Salamanca a traves de su Plan de Accion Local

Por este motivo, les agradeceriamos que participen en el mismo, dado que la
informacion que analizamos, serd fundamental para elaborar y poner en marcha
iniciativas destinadas a fomentar y mejorar la situacion del tejido asociativo de la
Ciudad de Salamanca del que forma parte en la actualidad,

Para ello, le sollcitamos su colaboracion para rellenar el presente cuestionario de 5
preguntas, tan solo le llevara unos minutos.

Agradecemos de antemano su colaboracion

1. Nombre dei/a representante de la etidad

2. Sexo

O Mujer

O Hombrs

3. Rango de edad

O Menos de 70 afios
O Entre 71 y 80 afios

(O Mas de 80 affos
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4. (Como se hace la captacion de ios socios de su asociacion?

5. Indique el tiempo promedio comeo cargo dentro de la Junta Directiva:
() Menos de 2 afios
O Entre 2y 4 afos

O Masde 4 afios

6. éComo cree que repercute la accion asociativa en el entorno de accion de la propia

asociacion?

7. A qué necesidades de la poblacion cree que su asaciacion da respuesta?
] vida Activa
[] Entretenimiento
l:] Sensibilizacion ciudadana
D Intercambio generacional

[] informacion y asesoramiento

[:] Otro (especihque}

&, Tienen contacta con alguna Concejalia, mantienen relacién, reciben asesoramiento

de Servicios municipales.

Contactc
Concejalia

K

municipales

Detalle 0 especifique el contacto
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9. ¢Tienen suscritos convenios de colaboracion? En caso afirmativo especifique la
entidad y el fin

Qs
C) No
& Pas de Arvapmacon
Frassads sor b Unséa et -
- ""9":’“' aic 75‘, r— ;‘:?-.su:u T\ \"‘:mw :.wmmlemo

Asociaciones de Mayores: cuestionario complementario

10. Especifique las entidades con convenios de colabaracion y los objetivos o fines

Entidad 1

Qbjetivo / find

Entidad 2

Objetivo /fin 2

entidad 3

Objativo / fin3

11. Ademas de con sus socios/as, Ltransmite infermacion a otro colectivo? Especifique
acuales

Q s
’\—) No
Especique otros colectivos

12, Seleccione los medios de transmision de la infarmacién utilizados en la Asaclagion
para comunicarse con los socios

(] Tabtén de anuncios

[] Teléfono

[] Correo electrénico

1:] Whatsapp (aplicacion de mensajeria)

] otro (especifique)
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13. Seleccione los medios / cauces de comunicacion utilizados con el Ayuntamiento

(] Teléfone
D Correo electronico
[] Reuniones presenciales

[] otro (especifique)

14, Seleccione el medio { cauce de comunicacion PREFERIDO por su entidad para
comunicarse con el Ayuntamiento

o\
O Tetéfono

) Correo electrénice

() Reuniones presenciales

() Otro (especifique)

15. LConoce los siguientes resursos para el colectivo de Mayores?

Web municipal O O

Canal telematico de Mayores O D]
Plataforma municipal de formacidn para \ <,
O O

PErsonas mayores
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Vi .a'Ib Fae e Fengracitn,
Francads gor b Unks bospes LARS comme | e Rdar iy Ayuntamiento
. 5&'3 e T\ Y astasc ﬁ de Salamanca

Asociaciones de Mayores: cuestionario complementario

16, LEn qué grado utilizan estos medios?

Micha Pooy Nada
web municipal O O 9
Canal telématico -~ 3 (
de Mayores ("v (') bt
Plataforma

municipal de

formacion para @) O O
personas

MAayores

17. Ordene por orden de prioridad, siendo 1 el mas prioritario y 6 el menos prioritario,
los ambitos de amigabilidad de la ciudad de Salamanca con las Personas Mayores.

Espacios al aire libre y edificios

Transporte

Vivienda

Redes y apoyo social

Comunicacion e informacion

11

LGILGIGG

Servicios comunitarios y de salud
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18: Inquietudes o medidas de amigabilidad de la ciudad de Salamanca con las

Personas Mayores que se conslderan-proponen en cada una de las dimensiones:

Espacias al aire
lbre y edificios

Transporte

Redes yapoyo

social

Comunicacién e
nformacion

SETVITION

camunitarios y de
salud I
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Anexo VII - GCUIA DISENO CUESTIONARIOS ESPECIFICOS
VOLUNTARIADO
-r-—-;-wd-h— éqé%:: ng T‘ ::.::"“”“ ‘Aeynut«lmlenlo

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario
Presentacion

El Ayuntamiento de Salamanca, a través del Patronato Municipal de la Vivienda y
Urbanismo (PMVL), se encuentra desarrollando un proyecto destinado a analizar la
situacion del Tejide Asaciativo de la Ciudad de Salamanca, junto con una serle de
experiencias plloto participativas para la dinamizacion e involucracion de los
diferentes agentes urbanos en el desarrolio de proyectos transversales vinculados a
los Objetivos de Desarcollo Sostenible (ODS), que tiene previsto iImpulsar la Agenda
Urbana de Salamanca a traves de su Plan de Accion Local

Por este motivo, les agradeceriamos que participen en el mismo, dado que la
informacion que analizamos, sera fundamental para elaborar y poner en marcha
iniciativas destinadas a fomentar y mejorar la situacidn del tejido asociativo de la
Ciudad de Salamanca det que forma parte en la actualidad.

Para ello, le sollcitamos su colaboracion para rellenar &l presente cuestionario de 5
preguntas, tan solo le llevara unos minutos.

Agradecemos de antemano su colaboracion

1. Aparnte de la propia junta directiva no remunerada, ¢la accion veluntaria esta
recogida a nivel estatuario en la entidad?

O si
ONU

2. ¢La entidad esta inscrita en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y
Ledn (Ley 8/2006, de 10 de actubre, del Voluntariade en Castilla y Ledn?

Osi
ONn
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o ‘d" e the 3
Francads gor b Unés bopes SR80 comme | e T v Ayuntamiento
. T b -~ L ! de Salamanca

7 Rastancia

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario

3. ¢Tlene previsto incribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado de Castilla y
Ledn como entidad de voluntariado a corto plazo?

Y ef
) si
(\) No
En caso de no tener previsto insaribirse, por faver argumente su réspuesta

4. {La entidad desarrolla acclones de voluntariado propiamente dichas?

O si
'O No

5. Especifique por favor, si en su entidad se llevan a cabo las siguientes acciones

s No
Se destina partida presupuestaria especifica a lag acciones de O '®)
voluntariado
Existe personal especifico para el drea de voluntariado (@) O
Elaboran itineraciones y objetivos espevificos de voluntariado O O
Se destina recursos materlales especificos para la accion de oS C}'

voluntariado

6. «Tienen dificultades para la captacién e incarparacion de personas voluntarias a la
entidad?

Q si

Cl No
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" JE Fas te Jergracin,
Francads gor b Unés e LANS come | e Ayuntamiento
. T T == | s T\ 1 hastania & Selomancs

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario

7. Seleccione las principales problematicas que se encuentran en la captacion de
voluntarios (selecciones todas las que considere)

[] La pobtacién na estd motivaida, no les interesa nuestro programa de Voluntariado

l:] La entidad no tiene suficiente presupuesto para organizar mas actividades nl para hacer

una buena campana de comunicacidn
[C] Mo disponemos de eguipe humano especifico para esa gestion
D Desconocemos la meotodologia o mecanismo adecuados para realizar la captacien
[:] El tiempo dispenible de los voluntarios no es:suficiente para cubrir nuestras necesidades

(] otra tespecifique)

8, A continuacidn no gustaria que definiera éque entienden por voluntariado en su
antidad?

G, Cuando necesitan personas para acclones voluntarias, cque funciones desarrollan?
¢Estan vinculados a objetivos especificos?
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o
Franceds gor b Unés boper S5, oD | TR T T80 59 pappeeciin A

S8 = . Traratrmact yuntamiento

. hntlaraeil ;b; Sl el | §regg de Salamanca

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario
Aprendizaje y Servicio

10. éConace la metodologia aprendizaje v servicio (APS)?

)S§
'::) NoO
o
Francads gor b Unés bopes S5, oD | T T cutdayur g A
2487, Somma - nR-dner 12 yuntamiento
. Prortl ;h; : T Q Tt de Salamanca

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario

1. LEjercen dicha metodologia ¢n su entidad?
'

\JSi

O No

12. éDesarrollan proyectos de aprendizaje y servicio?

) a
J No

Especifique en casoe afirmativo los provectos que llevan a cabo
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" b, Faa the Frngracin,
Francads gor b Unés Bowper LRNC comme | eemwe ® i Ayuntamiento
| ey 7hR o | Bommesee T\ ey de Salamanca

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario

13, LEstarfan dispuestos a recibir informacion sobre esta metodologia y su forma de
aplicacidn para incluirla en su entidad?

o ':" Fae te Irngracitn,
Franceds gor b Unés bopes LI coums | et
e = e RS & Suamanca

Asociaciones de Voluntariado: cuestionario complementario
Sugerencias y necesidades

14, Por Gltimo, nos gustaria que nos detallasen sl identifcan necesidades reales de
apoyo por parte de las Adminsitraciones Publicas en cuanto a la gestién del ambito
del voluntariade en la entidad
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