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ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES_ Lo accion voluntaria

Quien quiere hacer algo
encuentra un medio,

En el ano 2012 la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) realizd un primer estudio
con la finalidad de conocer, con la mayor precision posible, su entorno interno, entorno

r ; con dos claras vertientes: las entidades del voluntariado vinculadas de manera directa
qUIen no qUIere hacer nada o indirectaala PVEy las propias personas voluntarias.
eﬂcuenffa una excusa. Pasados seis anos de ese estudio, nos ha parecido oportuno replicarlo,ampliando en

buena medida el cuestionario, para conocer como evolucionan, tanto las personas como
las entidades, pues solo desde un conocimiento fundamentado de la realidad, la PVE
estara en condiciones de liderar el movimiento del voluntariado en nuestro paisy de
ofrecer una cartera de servicios adaptada a ambos actores.

El resultado es, por un lado, una imagen fidedigna de nuestras entidades y de las
personas voluntarias que colaboran con ellas; ademas, como tendremos ocasion de
ver, el analisis de los datos nos lleva a confirmar ciertas tendencias, pero también a
cuestionar algln topico.

Empezamos el informe con las referencias metodologicas precisas para enmarcar el
alcance de nuestros resultados, en particular teniendo en cuenta la forma en la que se
han recogido los datos.

Tras unasintesis de lo que nos parece mas notable, abordamos los datos relativos a
las entidades, tanto de manera global como analizados por tamano y antigiiedad.

A renglon seguido, pasamos a los datos de las personas voluntarias, dedicando un primer
apartado a describir sus caracteristicas o perfil sociodemografico y un segundo a
pormenorizar como se desarrolla la accion voluntaria en los diversos aspectos contenidos
en el cuestionario.

Tras esa descripcion general, ofrecemos un analisis de los datos tomando en cuenta el
sexoy la edad, la posicion ideologicay religiosa, el tipo de entidad con la que colaboran,
el grupo social y la situacion laboral.

Finaliza el informe con un analisis comparativo de los datos obtenidos en esta encuesta
con los obtenidos en la primera edicion realizada en 2012.

Hay que hacer notar que este informe es realidad gracias al esfuerzo de las entidades
miembro y, por supuesto, al de las personas voluntarias que, una vez mas, han colaborado
desinteresadamente, en este caso, respondiendo a cuestiones no siempre faciles.

Expresamos, por lo tanto, nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas
que han hecho posible este estudio y abrigamos la esperanza de contar con su
colaboracion futura.
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METODOI.OGiA_ Encuesta a personas voluntarias LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS METODOI.OGiA_ Encuesta a personas voluntarias

&
En lasiguiente tabla podemos ver esa distribucion; el titulo “Local” recoge los datos
de personas voluntarias que han respondido a través de su correspondiente plataforma
territorial y que realizan su accion voluntaria en alguna entidad de ambito territorial

acotado geograficamente.

Hemos optado por una metodologia cuantitativa, sustanciada en una encuesta —— Tabla 2: Distribucion de entrevistas recogidas entre las diferentes entidades socias de la PVE
dirigida a entidades y otra a personas voluntarias.

| ENTIDAD N! TCO ENTIDAD N TCO
E '|' I 'I' ° CRUZ ROJA 607 356 | SECRETARIADO GITANO 13 11
n rson V nrari
cuesra a pe sonas olu arias. CARITAS 26 153 | BASIDA 1 11
—— Tabla 1: Ficha técnica de la encuesta a personas voluntarias RISCONIS L e | LD IR EN CEIIN / LY
AECC 42 52 | MENSAJEROS POR LA PAZ 6 10
UNIVERSO ® Personas voluntarias de las entidades socias de la COCEMFE 47 46 | LIGAESPANOLA DE LA EDUCACION Y 5 10
PVE o de entidades asociadas a ellas (censo extenso) Lo L e L L
PLENA INCLUSION 67 36 | SAVE THE CHILDREN 6 10
Cuestionario estructurado autoaplicado y recogido a través de ASDE 10 24 | DIAGRAMA E 10
INSTRUMENTO ® o SN AR
MASnLE SCOUTS MSC 12 19 | NUEVO FUTURO 4 10
MANOS UNIDAS 3 19 | MPDL 5 10
1.600 personas voluntarias distribuidas segiin volumen de
. o . DON BOSCO 18 17 | COORDINADORA VIH SIDA 1 10
MUESTRA ¢ voluntarios/as declarados con una afijacion de 10 por entidad
ESCLEROSIS MULTIPLE 3 16 | CRUZ BLANCA 7 10
CUOTAS ® De género y edad segln datos secundarios analizados UNAD 7 15 | ALDEAS INFANTILES 9 10
previamente ONCE 17 14 VOLUNTARIADO GERIATRICO DE 3 10
PAMPLONA
Entre el 15 de mayo y el 30 de junio. Se ha distribuido la TELEFONO DE LA ESPERANZA 15 13 | MUJERES PROGRESISTAS 9 10
TRABAJO DE CAMPO @ encuestaentre las entidades socias, indicando a cada una el 3
ndmeroy perfil de las personas a encuestar FELGBT 12 13| FUNDACION TUTELAR 8 10
OXFAN INTERMON 6 13 HORIZONTES ABIERTOS 5 10
RESPUESTAS @ 1667 cuestionarios validos RED ACOGE 3 12 | MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA 2 10
uDP 10 11 PADRE GARRALADA 5 10
ACCEM 14 11 PROYECTO HOMBRE 7 10
MARGEN DE ERROR @ 1+2,4%, paraun nivel de confianza del 95% i )
FUNDACION SPLAI 5 11 PSICOLOGOS SIN FRONTERAS 4 10
ADSIS 50 11 UNAF 2 10
ENTRECULTURAS 12 11 LOCAL 346 -
Las 1.667 respuestas se distribuyen entre 44 entidades socias mas
| . . P P YMCA 2 11 NO DECLARA 63 -
as plataformas territoriales de Coruna, Aragon, Rioja, Ledn, Zamora,

Burgos, Valladolid, Extremadura, Cataluna, Madrid, Baleares, Canarias,
Valencia, Murciay Andalucia, reparto que, sin duda, contribuye a que
" podamos tener una foto suficientemente ampliay representativa.

Los datos se han ponderado teniendo en cuenta las respuestas obtenidas con respecto
alas esperadas, atribuyéndoles, en términos estadisticos, el peso correspondiente.

PLATAFORMA PLATAFORMA

DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA N'es el nimero de respuestas recogidas y TCO el nimero de cuestionarios asignados a cada entidad en funcion del nimero de DE ESPANA

DEL VOLUNTARIADO

personas voluntarias declaradas.
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METODOLOGIA_ Encuesia a entidades LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES_ Lo accion voluntaria

Encuesta a entidades. Una nota sobre los cuestionarios
a traveés de internet.

—— Tabla 3: Ficha técnica de la encuesta a entidades

Como todos los métodos de recogida de datos, el cuestionario autoaplicado a través

UNIVERSO ® Entidades socias de la PVE o de entidades asociadas a ellas de Internet plantea algunas limitacionesy, en rigor, solo es posible cuando, como es
(2.086 entidades del censo extenso) este caso, tenemos delimitado el universo y disponemos de vias para acceder al mismo.
En primer lugar, el investigador tiene poco control en el proceso de respuesta a la
Cuestionario estructurado autoaplicado y recogido a través fencuesta., lo que puefje dar.lugara un mayor indice de “no contesta”; ello puede paliarse
INSTRUMENTO ® de Internet introduciendo la obligatoriedad de elegir una respuesta a todas las preguntas, lo cual,
creemos, supondria una dificultad anadida que desincentivaria la cumplimentacion del
cuestionario (teniendo en cuenta ademas, que algunas de las preguntas pueden despertar
. cierto recelo y la persona que responde al cuestionario prefiere dejarlas en blanco).
MUESTRA @ 400 entidades de la Red

Por otro lado, el control a priori de la muestra, es mas dificultoso, pues queda en manos
de las personas que reciben el cuestionario la distribucion del mismo; aunque el
diseiio muestral es probabilistico, la recogida de datos no nos asegura esa condicion.

TRABAJO DECAMPO @ Entreel30 demayoy ell5 de julio En nuestro caso, como ya se indica, hemos establecido cuotas (en el caso de la

encuesta a personas voluntarias) a las que se han atenido con bastante fidelidad las
entidades, hemos depurado los ficheros de respuestay, también en el caso de las
personas voluntarias, hemos ponderado los datos.

RESPUESTAS @ 486 cuestionarios validos
Todo ello, a nuestro juicio, dota de rigory representatividad los datos que a

continuacion se ofrecen relativos a la accion voluntaria en Espana, aglutinada en
nuestra red de entidades.

Persona responsable de voluntariado de cada una de

INFORMANTE ? las entidades Del otro lado,ademas de una reduccion muy significativa de los costes, hay que indicar
como ventaja muy clara que las preguntas son iguales para toda la muestra, sin que
haya lugar para ningin sesgo por parte de un/a eventual entrevistador/a.

En el cuestionario autoapliacado, la Gnica interpretacion posible es la de la propia
En el muestreo no se ha establecido ningin tipo de cuotas; aiin : . - persona que responde, interpretacion que, de suyo, se incorpora a la respuestay al
pudiendo ser de interés una distribucion de la muestra teniendo ‘ - proceso de analisis.

en cuenta la Comunidad Autdnoma, dada la desigual implantacion
territorial de la PVE, entendemos que, en estos momentos de
desarrollo organizativo, no nos es posible ofrecer datos desagregados
relevantes segln esa variable.
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SINTESIS

Las entidades de la PVE, como es sabido, constituyen un todo heterogéneo cuyo
comin denominador es el desarrollo de acciones en las que el voluntariado juega
un papel central.

Nuestros datos reflejan un movimiento asociativo sélidamente implantado y podemos
hablar de los anos ochenta como el momento en el que dicho movimiento cobré un
auge importante. Anos de cambios (politicos, sociales, culturales,...) que suponen, si no
el despegue, si un impulso importante para el tercer sector en su conjunto.

Lo mas comUn de nuestras entidades es que cuenten con un nimero reducido de
personas voluntarias; se trata de entidades pequenas, desplegadas a lo largo de todo el
territorio nacional, si bien con un desigual nivel de implementacion a lo largo de nuestra
geografia, siendo precisamente el desarrollo territorial uno de los retos que la PVE
debe asumir.

Lo mas com(n es que nuestras entidades desarrollen su actividad con mas de un
colectivo, siendo las personas con discapacidad o diversidad funcional, los adolescentes
y el de lainfancia, los grupos sociales que concitan la atencion de un mayor nimero
de entidades.

Como es de rigor, nuestras entidades desarrollan su actividad en el marco de la ley del
voluntariado y, sin embargo, nos hemos encontrado con que, con mas frecuencia de la
que nos gustaria, no se cumplen todos los requisitos establecidos en la ley.

Con respecto al perfil,a lo que se busca en las personas voluntarias, lo mas habitual es
que se le pidan ciertas actitudes (compromiso, empatia,...) antes que conocimientos o
aptitudes.

También con frecuencia, se marca como requisito una edad superior a la estipulada por
la propia ley, quiza por el tipo de colectivo con el que se trabaja 0 acaso por desconfianza
hacia la ejecutoria de las voluntarias/os mas jovenes.

Para captar nuevas personas voluntarias, Internet ocupa un lugar destacado que, sin
embargo, no desplaza a las relaciones personales como via de captacion mas frecuente,
lo que nos daidea de laimportancia que el componente relacional juega en todo lo
relacionado con la accion voluntaria.

Por lo que respecta a las personas voluntarias, segln los datos de nuestra encuesta,
podemos decir que la persona voluntaria tipo es una mujer, nacida en Espana, de cuarenta
y cuatro anos, casada o que vive en pareja; colabora desde hace cinco anos en una
entidad con menos de quinientas personas voluntarias; ideologicamente esta en el
entorno del centro izquierda, es no creyente y cuenta con estudios universitarios.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

La preponderancia de mujeres voluntarias, en éste y otros estudios, viene a constatar
que estamos ante un fendomeno estructural en nuestra sociedad, configurando el
voluntariado como un entorno claramente feminizado.

Aunque las razones que vendrian a explicar ese hecho trascienden el ambito de este
estudio, podemos apuntar algunas cuestiones que pueden arrojar un poco de luz sobre
las mismas.

En primer lugar, nos hemos encontrado que el hecho de tener un empleo constituye
un obstaculo mayor para los hombres que para las mujeres, y que éstas son mas
capaces de compatibilizar empleo y voluntariado.

Por otro lado, si bien la tasa de voluntarios es menor que la de voluntarias, entre los
voluntarios la participacion es mas frecuente e intensa, al menos en los términos en
los que la hemos medido en esta encuesta.

Contando,ademas, que las voluntarias parecen realizar con mas frecuencia actividades
ligadas a los cuidados, no cabe duda de que el enfoque de género y el analisis de como

realizan su voluntariado, deben tenerse muy presentes en cualesquiera investigaciones
futuras.

En contra de lo que hemos encontrado en investigaciones dirigidas a la poblacion general,
el accesoy los primeros pasos en las entidades del voluntariado se viven como algo
sencillo por las personas voluntarias.

Esta divergencia en la percepcion respecto a los tramites necesarios para acceder al
voluntariado (la poblacion general los ve como engorrosos, las personas que ya son
voluntarias lo perciben como algo sencillo), con independencia de lo que pueda tener
de disculpa para las personas que no son proclives a implicarse en la accion voluntaria,
ha de servir de llamada de atencion a las entidades: los tramites, ademas de ser sencillos,
deben parecerlo.

Mencion aparte merecen los aspectos burocraticos que se requieren para acceder al
voluntariado y, que, en su mayor parte, responden a exigencias ajenas a las entidades;
quiza laadministracion, en este punto, podria ser un poco mas flexible en cuanto a los
requerimientos formales exigidos.

Las motivaciones al voluntariado (dejando de lado la necesidad de disponer de tiempo
libre) se enraizan en razones intrinsecas: la solidaridad, que es el fundamental,y la

eficacia de la entidad en sus objetivos son los principales motivos para hacer voluntariado.

Las creencias religiosas y las politicas tienen, seglin nuestros datos, poca o ninguna
relevancia como motivadores de la accion voluntaria, que tiene, sobre todo, un fuerte
componente de compromiso personal.

La satisfaccion de las personas con su actividad es, realmente, elevada, al menos
medida segln los parametros propuestos en la encuesta; al igual que en el caso de la
motivacion, la satisfaccion de las personas voluntarias proviene de factores intrinsecos,
en este caso el propio trabajo realizado en la accion voluntaria.

A MODO DE SiNTESIS_
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LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Nuestros datos también rebelan si no descontento, si una menor satisfaccion con
aspectos de funcionamiento de la entidad, lo que nos sugiere que las entidades podrian
abrir cauces para canalizar el punto de vista de las personas voluntarias, mas teniendo
en cuenta que es un punto de vista desinteresado y con una cierta distancia.

Con este panorama, no nos sorprende que las posibles razones del desistimiento
de laaccion voluntaria tengan mas que ver con cambios en la esfera personal que
laimposibiliten que con la pérdida de las ganas o de la ilusidon que concita la accion
voluntaria.

No obstante,y aunque en menor medida, hay ciertos aspectos de funcionamiento y
resultados de la entidad con la que se colabora, que también pudieran derivar en el
abandono de la accion voluntaria; de ello se sigue, entendemos, que las entidades
han de hacer un mayor esfuerzo de comunicacion y transparencia, de forma que las
personas voluntarias conozcan masy mejor las entidades con las que colaboran.

Hagamos eso extensible a las herramientas de gestion del voluntariado que las entidades
ponen en juego, pues seglin nos revelan los datos, éstas desarrollan instrumentos de
las cuales las personas voluntarias no tienen noticia.

Con todo, en cuanto a esas herramientas de gestion del voluntariado, las entidades
deberian hacer un esfuerzo en laimplementacion, en primer lugar, de las que son
preceptivas a laluz de la ley (seguro, certificado de colaboracion,...) y, seguidamente,
de aquellas que pueden redundar en una mejora de la accion voluntaria (formacion,
plan de calidad,...) de manera que contribuyan a una mejora general en el
funcionamiento y gestion de la entidad.

El enfoque de género, dada, ademas, la alta feminizacion de la accion voluntaria, no
puede perderse de vista, con el fin de evitar que, dentro de las entidades, se reproduzcan
sesgos y tendencias respecto al papel de la mujer.

Y a ese respecto, las plataformas territoriales y la propia PVE, deberian hacer el esfuerzo
de ofrecer a las entidades mas pequeias asesoramiento y apoyo en la implementacion
real y efectiva de esas herramientas.

De nuestros datos se sigue que el papel de las personas voluntarias en las entidades
es relevante y significativo, pues su participacion es frecuente (veces/unidad de tiempo)
e intensa (tiempo/unidad de participacion).

La duda que nos asalta es la de si, todo ese flujo de personas voluntarias se encauza
debidamente, pues, quiza con mas frecuencia de la deseaday esperable, muchas de
las tareas de las personas voluntarias tienen que ver con la logistica, el apoyo y las tareas
administrativas, las cuales no son las que mejor encajan con el papel atribuido a las
voluntarias/os.

Ello no empece para que constatemos que las principales actividades en las que
participan las voluntarias y voluntarios son las de acompanamiento de diversos tipos
y las vinculadas al ocio y el tiempo libre, actividades que, éstas si, responden al mas
genuino sentido de laaccion voluntaria.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS A MODO DE SiNTESIS_

En otro orden de cosas, una vez mas se pone de manifiesto que las personas voluntarias
tienen, como promedio, un nivel formativo mas alto que la poblacion general y, dentro
de las personas voluntarias, las mujeres tienen niveles superiores a los hombres.

En cuanto a la posicion ideologica, si bien como se ha visto no guarda relacion con
la accion voluntaria, si que se aprecia, como promedio, una cierta inclinacion hacia
posiciones de izquierda mas alta que la de la poblacion general; de igual modo, las
personas voluntarias son menos religiosas que el conjunto de la poblacion.

Entendemos, sin duda, como una buena noticia que las motivaciones que llevan a las
personas a la participacion voluntaria son, fundamentalmente intrinsecas (la solidaridad,
el propio trabajo realizado) y que la satisfaccion, igualmente, hunde sus raices en las
mismas causas. Ello nos viene a indicar que la accion voluntaria es vivida por sus
protagonistas como una accion de compromiso social y humano.

La comparativa entre la encuesta de este ano y la de 2013, arroja datos de interés.

Podemos decir que el tejido asociativo se consolida (se mantiene en el tiempo) y su
actividad abarca a un mayor nimero de colectivos, si bien no deja de sorprendernos
la disminucion de las organizaciones que tienen por objeto la ayuda a personas
migrantes y asiladas.

Los datos relativos al sexo de las personas voluntarias vienen a indicarnos, como un
elemento estructural, la feminizacion del voluntariado, mientras que con respecto a
la edad, en esta Gltima encuesta nos hemos encontrado un mayor equilibrio, sin que
destaque ningln rango de edad, si bien es de senalar el mayor peso relativo de las
personas jovenes (menores de 35 anos) en el conjunto del voluntariado.

La formacion de las personas voluntarias ha mejorado entre ambas encuestas, siendo
mas notables dicha mejoria entre las mujeres; en cuanto a posicion ideologica, si bien
el centro es la mas frecuente, sufre un claro descenso, detectandose un cierto giro a la
izquierda en el conjunto de personas voluntarias.

Laforma de acceso y las vias que usan las entidades para captar nuevas personas
voluntarias, han variado, aunque quiza no tanto como era posible esperar: Internet
es usado con mas frecuencia, aunque aqui todavia hay un margen importante de
crecimiento, pero las relaciones personales y el testimonio directo, sigue siendo la
mejor formula de captacion.

En cuanto a las herramientas de gestion, se da el hecho curioso de que, cuando se
pregunta a las personas voluntarias, se detecta un incremento en cuanto a la
implementacion de esas herramientas, mientras que cuando son las entidades las que
responden la tendencia es la contraria.

La frecuencia de colaboracion de las personas voluntarias en el seno de la entidad, siendo
elevada, experimenta una cierta disminucion con respecto a la registrada en 2012; del
mismo modo, hemos registrado un descenso en cuanto a los elementos de motivacion
al voluntariado, si bien los factores intrinsecos, los que tienen que ver con la propia

accion voluntaria siguen siendo los mas relevantes. "
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LAS ENTIDADES_ Caracteristicas generales LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES_ Caracteristicas generales
Por lo que respecta a la antigliedad de las entidades, observamos una gran

heterogeneidad en cuanto a trayectoria de actividad. De acuerdo con los datos

L 4 (]
Ca racll'erlslhcas generales. recogidos, el 64,4% de las entidades tienen una antigiiedad de mas de veinte anos,

mientras que un 28,8% tienen un recorrido de menos de veinte aios.

En este apartado vamos a dar cuenta de los datos referidos a las caracteristicas de las

) . . —— Grafico 1: Entidades segiin su antigiiedad en aros (%)
entidades, con lo que pretendemos ofrecer unavision global de las entidades de la PVE.

Vemos, en primer lugar, su distribucion geografica.

—— Tabla 4: entidades que han respondido a la encuesta segtin CCAA (%) No contesta —J)—~ 4,7
CCAA 486 100 Mas de 50 o « 10,9
ANDALUCIA 76 15,6
‘ Entre 41y 50 O ¢ 7,8
ARAGON 35 72
ASTURIAS 9 19 Entre 31y 40 O o 14,2
BALEARES 23 47
Entre 21y 30 O e 335
CANARIAS 5 1
CANTABRIA 3 06 Entre 11y 20 O e 20,0
CASTILLA LA MANCHA 10 21
10 0 menos O e 88
CASTILLA Y LEON 57 117
CATALUNA 84 17,3
EXTREMADURA 29 6 El promedio de a.ntigijedad es de 32 aios, ~si bien se rg.gistra una glta dispersion en los
datos: desde entidades con menos de un ano de antigliedad a varias de ellas que pasan
GALICIA 7 14 de los cien anos.
No obstante, ese promedio de treintay dos anos, nos sitla en el entorno temporal de,
LARIOJA 12 2,5 la aprobacion de la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) en 1982° y
vendria a poner de manifiesto laimportancia que dicha ley tuvo en el desarrollo de los
MADRID 98 20,2 .. . .. .. .
servicios sociales en general y del movimiento asociativo en particular.
MURCIA 4 038 La medianase sitla en los 26 afos, es decir, la mitad de las entidades tiene esa
antigliedad o menos, lo que nos sitla ante un tejido asociativo realmente joven.
NAVARRA 8 16 . ' ) , o
En referencia a la tipologia de entidades, el 84,9% de las organizaciones que forman
PAIS VAscoO 8 16 parte de la PVE son asociaciones o fundaciones; de ellas, el 62,3% se definen como
fundacion o asociacién Gnica, es decir, desarrollan su actividad en una Unica sede, por
VALENCIA 10 21 lo que cabe atribuirles un caracter local. El otro 22,6% estan localizadas en varios
puntos geograficos,a modo de delegaciones.

" NO CONTESTA 8 16 "
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El1,9% de las entidades que han respondido, se inscriben en entidades singulares
(ONCE, Cruz Rojay Caritas) que, como es sabido, despliegan su actividad en todo el
territorio nacional.

—— Grafico 2: Entidad seglin tipologia organizacional (%)

62,3 ¢ Asociacion o fundacion Gnica

1,9 Entidad singular

22,6 o Asociacion o fundacion
con delegaciones

9,7 Federacion
16 Otro
19 No contesta

Veamos ahora como se distribuyen las organizaciones que forman parte de lared de
la PVE segln su area o areas de trabajo, pue éstas no son excluyentes, y, habitualmente,
las entidades abarcan mas de un area.

—— Grafico 3: Entidades seqgtin drea de trabajo (%; miiltiple)

76,3 o Social
44,7 o I Ocioy tiempo libre
333 e I Comunitario
32,7 o % Educativo

253 o Sociosanitario
13,2 Cooperacion al desarrollo
13,0 Deportiva
12,8 Promocion de la cultura
5,3 Medio ambiente y proteccion animal
1,9 Proteccion civil

" 12 No contesta
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Como se puede apreciar en el grafico, tres de
cada cuatro organizaciones trabajan en tareas
ligadas al ambito social, es decir, intervienen con
personas en alguna situacion de riesgo de
exclusion, prestandoles diferentes tipos de
apoyo. En segundo lugar, encontramos aquéllas

La accion voluntaria.

LAS ENTIDADES_ Lo accidn voluntaria

orientadas a actividades de ocioy tiempo libre,
ambito en el que trabaja un 44,7% de entidades
consultadas tras estas dos, con porcentajes muy
similares encontramos a las entidades que
trabajan en el ambito comunitario (33,3%) y en el
educativo (32,7%).

En este apartado se analizan las caracteristicas del voluntariado vistas desde las
entidades: nimero de personas voluntarias, las tareas que desempenan y el tiempo

de dedicacion del voluntariado.

En un primer lugar, observemos las entidades segiin el nimero de voluntarias/os.

—— Grafico 4: Entidad seqtin ntiimero de personas voluntarias declarado

No contesta —(l)—~ 4,7

+100000 —(Q) 0,0

25000-100000 —() 0,4

5000-25000 —Q» 1,0

1.000-5000 —Q)-+ 3,3

e 90,5

-1.000 <|>

En el grafico anterior hemos usado los mismos intervalos que en el estudio de personas,
pero como puede verse, no nos resulta muy ilustrativo, pues la inmensa mayoria de
entidades cuenta con menos de mil personas voluntarias.

Hay que senalar que en el estudio de personas voluntarias, el nlmero de éstas era
ofrecido desde la sede central de las entidades y, en este caso, es el responsable local
de cada entidad o delegacion el que indica el nUmero de personas voluntarias que
colaboran en la misma, lo que nos permite entender este desfase en los datos.
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Para paliar esa deficiencia, ofrecemos un segundo grafico con unos intervalos mas
ajustados a la realidad de las respuestas obtenidas.

—— Grafico 5: Entidades segiin niimero de personas voluntarias declarado (%)

O O
\ % \
25-50 50-65 65-100 >100

Lo mas frecuente (36,2%) es que las entidades cuenten con menos de veinticinco
personas voluntarias; teniendo en cuenta que el 23,9% cuentan con un nimero de
personas voluntarias de entre 25-50, nos encontramos con que mas de seis de cada
diez entidades son pequeiias o muy pequeinas en cuanto al nGmero de personas
voluntarias con las que cuentan.

Una vez visto el nimero de personas voluntarias en las entidades, veamos las actividades
que realizan; las hemos agrupado en seis grandes areas (gestion; ocio y tiempo libre;
apoyo escolar; talleres; difusion y captacion; acompanamiento).

—— Grafico 6: Entidades segtin tipo de actividad que realizan las personas voluntarias
(%; miiltiple)

Ocioy Tiempo Libre * 71,0

Acompanamiento ® 67,3

Gestion

® 42,6

Talleres

® 40,7

—O0—0—0—0—

Otros

+18,1
Difusion y Captacion 8,4
Apoyo escolar 6,6

No contesta 14
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Son cuatro las actividades mas destacadas por su
frecuencia, en primer lugar las actividades de ocio y
tiempo libre (71,0%), el acompafamiento entendido
en un sentido amplio (673%), las tareas de gestion
(42,6%)y la participacion en talleres de todo tipo
(culturales, de formacion,...) con un 40,7%.

La preponderancia de las actividades de ocio y
tiempo libre, entendemos que viene propiciada por
el gran nimero de acciones que pueden englobar
(salidas culturales, senderismo, vacaciones,
deportes), pero también, creemos, porque
constituyen un escenario 6ptimo para el genuino
desarrollo de la accion voluntaria, como lo es el
ejercicio de un rol no profesional en el que los
aspectos relacionales, la dimension humana de la
persona voluntaria cobra todo su sentido.

Y algo parecido podemos decir del
acompanamiento, segundo tipo de actividad en
orden de importancia, pues acompanar supone estar

LAS ENTIDADES_ la accién voluntaria

ahi, ofrecer a las personas receptoras de la accion
voluntaria, conversacion, compania, apoyo, ayuda
en pequena gestiones,... ambitos en los que la
intervencion profesional no es posible y,acaso,
tampoco sea deseable.

Por el contrario, llama la atencion el 42,6% de
entidades que declaran que las personas voluntarias
se ocupan de tareas de gestion, ambito que, en
principio, se aleja mas del sentido de voluntariado
que acabamos de comentary, en principio, parece
entrar mas dentro del ambito profesional.

Como se hareferido con anterioridad, al igual que las
entidades no suelen estar especializadas en un solo
ambito de actuacion, las personas voluntarias pueden
realizar diferentes actividades en la misma entidad.

Veamos ahora los datos que refieren a los colectivos
o colectivo con los que se trabaja en la entidad.

—— Grafico 7: Entidades seqgtin colectivos con los que trabaja (%; miiltiple).

Personas con diversidad funcional (fisica, sensorial, intelectual)

41,8
Adolescencia-juventud

39,3

Infancia

35,8

Personas mayores
24,5

Personas con otras enfermedades

22,4

Personas con enfermedad mental y otros trastornos psicologicos

20,6
Personas inmigrantes, refugiadas o asiladas
19,3

Personas drogodependientes

15,8
Personas reclusas o exreclusas
14,6

Personas sin hogar

13,2 °
Personas con dificultad por razon de género
12,1 °
Pueblo gitano
12,1 °
Personas afectadas por SIDA
10,5 °
Personas que ejercen la prostitucion
8,4 °
Tareas administrativas o logisticas
4,9
No trabajan directamente con personas
4,7
No contesta
1,6
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Los grupos destinatarios con los que trabajan las entidades de la PVE son diversos. Los
mas frecuentes son los tres siguientes: el de la discapacidad o diversidad funcional
(fisica, sensorial, intelectual) con un 41,8%, el de la adolescencia-juventud (39,3%) y el
de lainfancia (35,8%).

Un segundo grupo estaria constituido por las entidades que trabajan con personas
mayores (24,5%), con personas con enfermedad mental y otros trastornos psicologicos
(20,6%), personas con otras enfermedades (22,4%) inmigrantes (19,3%) y
drogodependientes (15,8%).

Por lo que respecta a los requisitos que las entidades plantean a las personas que quieren
ser voluntarias, hay que partir de la Ley 45/2015, que establece que para ser voluntaria/o
es preciso tener mas de 12 afnos (en caso de ser menor de edad se necesitara el
consentimiento de los progenitores, tutores o representantes legales -16 a 18 anos-
o la autorizacion expresa de estos -12 a 16 anos-); si el voluntariado implica algin
tipo de relaciéon con menores se exige la certificacion negativa de delitos contra la
libertad e indemnidad sexual, trata y explotacion de menores; por Gltimo, no podran
ser voluntarias aquellas personas con antecedentes penales no cancelados.

—— Grafico 8: Entidades segiin requisitos exigidos para realizar voluntariado (%; miiltiple)
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Interesa destacar el alto porcentaje que acumula el requisito de edad ya que el 33,1%
de las entidades piden una edad superior de la exigida por ley; en la mayoria de los
casos es necesaria la mayoria de edad, restringiendo por tanto la posibilidad de hacer
voluntariado de menores de 18 anos.

Esa alta tasa podria explicarse por el hecho, ya comentado, de que el trabajo con
jovenes, adolescentes e infancia es muy frecuente entre las entidades de la PVE, pero
también es plausible pensar en algln tipo de reticencia de las entidades a contar con
menores, quiza porque puedan entenderlo como una doble responsabilidad, quiza
porgue entienden que no tienen la madurez que exige el compromiso con la accion
voluntaria.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Los datos muestran que los requisitos que refieren las entidades consultadas, son
principalmente las competencias personales de las personas voluntarias, tales como la
capacidad de escucha o ganas de participar en la organizacion.

El compromiso, con la entidad y con los valores de ésta, es otro de los aspectos que
aparece como requisito con una cierta relevancia (27,6%) si bien hemos de destacar
la dificultad para calibrar ese grado de compromiso en el momento de la incorporacion.

Nos interesa destacar el hecho de que los conocimientos en un area especifica solo
son requeridos en un 10,7% de casos, lo que nos indica que en las entidades se da mas
importancia a las actitudes de las personas voluntarias que a sus aptitudes, es decir, se
aprecia mas lo personal, lo humano, que las competencias técnicas (que serian cosa
de los profesionales) dando, entonces, a las personas voluntarias su auténtico sentido.

Veamos ahora las vias a través de las que las entidades intentan captar voluntarias/os;
cuales son sus herramientas para la bisqueda.

—— Grafico 9: Entidades segiin vias usadas en la captacion de personas voluntarias
(%; miiltiple)

Relaciones personales (boca oreja)

87,0

Através de internet (paginas web, rrss,...)

70,4

Através de charlas, conferencias o actividades similares

53,9

Mediante agencias o plataformas de voluntariado

52,1

Mediante campanas de publicidad en la calle (folletos, carteles, pancartas,...)

32,9

En un centro educativo

21,0

Através de instituciones publicas, servicios sociales
19,5

Mediante campanas en prensa, radio o tv
14,8

5,6

No contesta
12

El grafico anterior muestra que la principal via de captacion de las entidades es la de
las relaciones personales (87%), es decir, las que establecen las personas de la
organizacion (profesionales, voluntarias/os,..) con posibles y futuras personas
voluntarias. En contraste, ante la misma pregunta realizada a personas voluntarias, el
porcentaje de quienes refieren haber llegado a la entidad es sensiblemente menor,
situandose en el 54,9%.

LAS ENTIDADES_ Lo accidn voluntaria
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La segunda via mas usada es Internet (70,4%), bien mediante la pagina web de la
entidad, bien mediante las redes sociales.

Cabe destacar el porcentaje relativamente bajo de entidades que acuden a los
centros educativos como via de captacion de personas voluntarias, pues a nuestro
juicio, el contexto educativo puede ser un buen nicho de voluntarios/asy cuyo uso
solo refiere un 21,0% de entidades encuestadas. Una explicacion a este hecho,
pudiera ser laya comentada exigencia relativa a la edad que las entidades se
autoimponen, ya que si se busca personas voluntarias con 16 (a veces 18) afos o mas,
quiza no merezca la pena un esfuerzo en ese ambito.

Con todo, no debe perderse de vista la necesidad de sembrar entre las capas mas
jovenes, pensando sobre todo en el largo plazo. Si, como veremos mas adelante, la
accion voluntaria se asienta en los valores personales, conviene que, lo antes posible,
las personas mas jovenes accedan a ese mensaje.

Acabemos este apartado mostrando los datos relativos al tiempo que dedican a las
actividades de voluntariado estas personas, segln lo refieren las propias entidades.

—— Grafico 10: Entidades segiin tiempo declarado que dedican a la entidad las personas
voluntarias (%)

68,7
15,0
10,9
2,3
N\ £\
A\ 4 A\ 4
> 6 horas 4-6 horas 1-3 horas <1hora

Seg(in los datos recogidos, lo mas frecuente (68,7%) es que las
personas voluntarias dediquen a su actividad entre unay tres horas
cadavez que acuden a la entidad; tan solo una de cada diez dedica
menos de una hora a su actividad de voluntariado en cada una de
las ocasiones.

ASi SOMOS EN 2018
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Y en cuanto a la frecuencia de las actividades de voluntariado, observamos en el
siguiente grafico que el 44,9% participa como voluntaria/o unavez a la semana,
seguido con aquellos que realizan actividades mas de una vez a lasemana (29,6%).

—— Grafico 11: Entidades segtin frecuencia declarada de actividad de las personas
voluntarias (%)

No contesta 2,3

Con frecuencia menor

(campanas, actividaes esporadicas) 7.0
Unavez al trimestre 12
Unavez al mes 2,9
Mas de unavez al mes O 0121

Unavezalasemana O o 44,9
Mas de unavez alasemana O ® 29,6

Es decir, las personas voluntarias dedican entre unay tres horas a las actividades de
voluntariado y suelen realizarlas una o mas de unavez a la semana, datos que nos
indican que, de una u otra manera, las personas voluntarias estan integradas en las
entidades y juegan un papel relevante en las actividades de las mismas. Quiere decirse
que las personas voluntarias no tienen una mera presencia testimonial, no son alguien
que pasa por alli,si no que los datos de frecuencia e intensidad, dejan patente su
involucracion y, nos atrevemos a decir, su influencia en las personas receptoras de
la accién voluntaria.
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Herramientas de gestion del voluntariado.
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Veamos ahora el tipo de recursos de los que disponen las entidades para la gestion
del voluntariado.

En el siguiente grafico se recogen las frecuencias de respuesta a una serie de preguntas

encabezadas con “en mi entidad hay,...” y que hacen referencia a un elenco de acciones,
herramientas, recursos,... que las entidades pueden desplegar, o no, con relacion a la

accion voluntaria.

—— Grafico 12: Entidades segiin uso de herramientos de gestion del voluntariado (%)

Seguro \J‘, e 951
Registro de personas voluntarias O ® 94,9
Persona responsables A e 949
de voluntariado Y ’
Acuerdo de incorporacion O ® 83,3
Reuniones peridodicas con !as O o 82,9
perosnas voluntarias
Cursos o plan de formacion O o 78,4
Plan de acogida O o 72,2
Codigo ético de voluntariado O * 64,4
Certificados de reconocimiento O e 63,2
Plan de calidad O e 53,3
Plan de igualdad <|> e 41,6
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En general, casi todas las herramientas se usan con frecuencia alta; sin embargo, no
hay que perder de vista que alguna de ellas, vienen establecidas como requisitos
obligatorios en la Ley 45/2015.

Asi, el 95,1% de entidades refiere contar con un seguro para las personas voluntarias,
lo que quiere decir que casi un cinco por ciento de ellas no cumple con ese requisito.
Mas alla del incumplimiento de la normativa, es de notar el riesgo, totalmente

innecesario, al que se exponen esas entidades ante cualquier contingencia imprevista.

Un 83,3% de entidades declara que suscribe un acuerdo de incorporacion con las
personas voluntarias, pero el reverso de este dato pone de manifiesto que en casi dos
de cada diez entidades, las personas voluntarias no tienen formalizada su relacion con la
entidad con la que colaboran, estando en una situacion, cuando menos, anémala.

Mas destacable, en un sentido negativo, es el 63,2% de entidades en las que se ofrece
un certificado de reconocimiento de la accidn voluntaria, tasa enormemente baja si
tenemos en cuenta que es otro requisito prescrito por la ley.

Con respecto a otras herramientas de caracter potestativo en la gestion del voluntariado,
hemos de destacar la alta tasa de entidades (94,9%) que cuentan con una persona
responsable de voluntariado y, aquellas en las que son habituales las reuniones con
personas voluntarias (82,9%).

Con tasas igualmente altas, si bien un poco menores, nos encontramos con,
aproximadamente, tres de cada cuatro entidades en las que se hacen cursos de
formacion (78,4%) o planes de acogida (72,2%).

Un codigo ético del voluntariado esta presente en un 64,4% de entidades, en 53,3%
hay un plan o sistema de calidad y en solo un 41,3% se desarrolla un plan de igualdad.
Nos encontramos ante elementos sumamente beneficiosos en la gestion de las
entidades en general y en la del voluntariado en particulary que a todas luces gozan de
poco desarrollo en nuestras entidades. Si al hablar de las personas voluntarias
apuntaremos a que la baja tasa de respuesta positiva en este tipo de cuestiones,
pudiera deberse a que aquéllas pudieran no tener noticia de la existencia de estas
herramientas de gestion, de la respuesta de las entidades se colige un nivel de
desarrollo sensiblemente mas bajo del deseado y alin del esperado.

. I
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Si analizamos el area de trabajo de las entidades seglin su tamano (recordemos,
definido seglin el nimero de personas voluntarias que se declaran), son pocas las
diferencias que encontramos.

Es de senalar que las entidades mayores son las que acumulan mayores frecuencias
en casi todas las areas de voluntariado, cuestion logica pues cuanto mas grande es
una entidad, mas puede abrir su abanico de actividades.

—— Tabla 5: Entidades seqgtin tamano y drea de trabajo (miiltiple,%)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

AREA DE TRABAJO 25-50 50-75 75-100 >100
V. SOCIAL 73,8 794 89,7 889 70,6
V. COMUNITARIO 293 28,9 43,6 296 394
PROTECCION ANIMAL 26 10 s 4 n
OCIO Y TIEMPO LIBRE 435 39,2 43,6 37 56
PROMOCION DE LA CULTURA 13,6 6,2 20,5 111 119
V. DEPORTIVO 10,5 11,3 154 18,5 16,5
PROTECCION CIVIL 16 0,0 00 00 55
COOPERACION AL DESARROLLO 94 8,2 10,3 37 284
V. SOCIO SANITARIO 204 21,6 359 18,5 339
V. EDUCATIVO 314 23,7 41 18,5 44

El voluntariado social y el de ocio y tiempo libre acumulan un mayor niimero de
voluntarios/as en todas las entidades y asi se refleja en todos los tramos en los que
hemos categorizado las entidades segiin tamano.

No obstante lo que se acaba de comentar, en el area de medio ambiente y proteccion
animal, la tasa de entidades con mas de cien voluntarios/as (13,8%) casi duplicaala
segunda con mayor frecuencia (74% en las que tienen entre 75-100 personas voluntarias).

ASi SOMOS EN 2018
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Con respecto al voluntariado medioambiental y
de proteccion animal, podemos ver una clara
relacion segiin el tamano: mientras que este tipo
de voluntariado es meramente testimonial (2,6%
en las de menos de 25 voluntarias/os,1,0% en las
que tienen entre 25-50) hasta un 13,8% de las de
mas de cien personas voluntarias realizan
actividades en esa area.

La, cada vez mayor, sensibilizacion social respecto
a los asuntos medioambientales, permea también
al movimiento del voluntariado y, es plausible
pensar que son las entidades mayores las que
pueden dedicar medios a ese ambito; tampoco
hay que perder de vista que las actividades de esa
area, por lo general, requieren muchos recursos.

Otro tanto podemos decir del voluntariado de
cooperacion al desarrollo,ambito en el que declaran
actividad un tercio de entidades con mas de cien
personas voluntarias (por un 94% de las entidades
mas pequefas) mas sencillo para las entidades
de mayor tamano. Ademas del hecho de que la
cooperacion al desarrollo también exige muchos
recursos, hay que considerar el auge del
voluntariado internacional, cuya gestion conlleva
una complejidad mas facilmente asumible por
entidades mas grandes.

ANALISIS SEGUN TAMANO_

Por lo que respecta al voluntariado de
proteccion civil, curiosamente encontramos
que solo se da en los dos extremos de la
distribucion segln el tamano, ya que, el bajo
porcentaje de entidades implicadas en esta area
de actividad se reparte entre las mas pequenas
(1,6%) y las mas grandes (5,5%).

Hay que destacar la alta tasa de entidades pequenas
que realizan actividades de ocio y tiempo libre
(435%), seguramente porque en ese area es
relativamente sencillo llevar a cabo programas con
POCOS recursos. Mas llamativo resulta que sean las
entidades pequefasy las medianas (13,6% Yy 20,5%
respectivamente) las que presentan tasas mas altas
de voluntariado de promocion cultural; esto nos
permite pensar en acciones en ese ambito cultural
de impacto circunscrito georgraficamente, pero con
mucha penetracion en el entorno proximo de

esas entidades.

Por lo que se refiere a las diferentes vias de
captacion empleadas por las entidades, vemos
los datos en la siguiente tabla.

—— Tabla 6: Entidades seglin tamano y vias de
captacion (miltiple, %)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

AREA DE TRABAJO 25-50 50-75 75-100 >100

Relaciones personales
(referencias de otras personas)

817 90,7 87,2 92,6 96,3

Campanas en la calle 272 34,0 410 370 38,5

Mediante campanas en prensa,
radio o tv

A través de charlas, conferencias
o similares

A través de internet

(paginas web, rrss,...)

A través de instituciones publicas,
servicios sociales

Mediante agencias o plataformas
de voluntariado

En un centro educativo 16,2 175

Otro 472

115 134 205 37 229

455 50,5 66,7 370 72,5

581 70,1 76,9 85,2 90,8

16,2 19,6 25,6 18,5 211

429 50,5 66,7 63 63,3

179 29,6 31,2
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Podemos observar que existe una disminucién del uso de campanas de captacion
mediante prensa, radio o television cuanto menor es el tamano de la entidad; mas
alla de que se trata de medios de comunicacion que exigen importantes recursos, es
plausible pensar que de ellas se benefician mas y mejor las entidades sobre las que
existe un conocimiento previo, mas factible cuanto mas grandes sean las entidades.
Con todo, se trata de un recurso poco usado (desde el 11,5% en las pequefas al 22,9%
de las de mas de cien voluntarias/os)

Es de destacar el uso mas frecuente (72,5%) de charlas, conferencias o actividades por
parte de las entidades de mayor tamano. Esto puede verse propiciado, tanto por una

mayor disposicion de recursos como por la capacidad de movilizacion de esas entidades.

El uso de Internet y de las redes sociales se incrementa de manera lineal si atendemos

al tamaiio (del 58,1% de las mas pequenas al 90,8% de las mayores). Este hecho, creemos,
merece una reflexion, pues si bien es cierto que a mas recursos mas facilidad para
contar con una fuerte presencia en redes, no lo es menos que ese tipo de tecnologia
abre un sinfin de posibilidades, que con pocos medios se puede lograr un alto impacto.

—— Tabla 7: entidades segtin tamafrio y herramientas de gestion (miiltiple, %)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

HERRAMIENTAS <25 25-50 50-75 75-100 >100
Acuerdo de incorporacion 76,4 876 949 85,2 90,8
Responsable voluntariado 91,1 99,0 974 96,3 98,2
Codigo ético 539 75,3 61,5 778 73,4
Seguro voluntarias/os 92,1 979 100 100 98,2
Cursos o plan de formacion 675 845 82,1 778 93,6
Plan de calidad 455 454 71,8 70,4 64,2
Plan de igualdad 36,1 381 64,1 370 486
Registro voluntarias/os 91,1 99,0 100 100 99,1
Certificados reconocimiento 52,4 70,1 61,5 81,5 78,9
Plan de acogida 62,3 72,2 82,1 85,2 86,2

Reuniones periddicas con las

. 79,1 84,5 92,3 85,2 89,9
personas voluntarias

Cuando hablamos de las herramientas de las que disponen las entidades, como es
de suponer,son las entidades mayores las que con mas frecuencia despliegan un
mayor nimero de ellas en la gestion del voluntariado.

Las menores de 25 voluntarias/os son las que, a la luz de esta tabla, presentan mas
carencias. Refiriéndonos a los aspectos que la ley marca como obligatorios, es de
sefalar que una de cada cuatro no cuenta con un acuerdo de incorporacion (un
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76,4% declara que si cuenta con ese instrumento)
y que hasta en casi un diez por ciento de los casos
no se dispone de seguro para las personas
voluntarias. Mas Ilamativo es que casi la mitad de
las entidades de ese grupo no contempla el
certificado de reconocimiento de la accion
voluntaria, lo que nos induce a pensar en la
necesidad de que la PVE asuma un cierto papel
pedagogico en aras a concienciar a las entidades
en ese sentido.

Menos sorprendentes son las tasas bajas de las
entidades pequenas que declaran contar con

ANALISIS SEGUN TAMANO_

un codigo ético (53,9%) un plan de calidad
(45,5%) o un plan de igualdad (36,1%) ya que se
trata de iniciativas que exigen recursos de los
que, con frecuencia, no disponen las entidades
de menor tamano.

Si nos fijamos en el colectivo o colectivos con los
que trabaja la entidad, nuevamente son las
entidades mas grandes las que presentan tasas
mas altas en casi todos los colectivos.

—— Tabla 8: Entidades segtin tamario y colectivo o
colectivos con los que trabaja (miiltiple, %)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

COLECTIVOS <25
No trabajo directamente con personas 6,8
Infancia 241
Adolescencia-juventud 26,7

Personas con discapacidad o diversidad 92,1

funcional 45,0

Personas con enfermedad mental y

O 18,3
otros trastornos psicologicos
Personas afectadas por sida 5,2
Personas drogodependientes 115
Personas con otras enfermedades 15,2
Personas mayores 13,6
Personas inmigrantes, refugiadas o 84
asiladas ’
Pueblo gitano 6,3
Personas reclusas o ex reclusas 73
Personas sin hogar 5,2
Personas con dificultad por razon de 53
género ’
Personas que ejercen la prostitucion 2,6
Colabora con tareas administrativas o 31

logisticas

25-50 50-75 75-100 >100

41 00 74 37
32,0 333 37 60,6
361 359 593 61,5
979 100 100 98,2
41,2 46,2 40,7 38,5
216 20,5 14,8 2577
134 154 111 15,6
155 179 18,5 229
247 30,8 74 349
32,0 28,2 18,5 36,7

206 28,2 14,8 358

124 205 37 19,3
16,5 12,8 1,1 284
12,4 179 148 | 257
175 154 1,1 183
93 20,5 37 14,7

6,2 12,8 0,0 55 ‘ ’
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Hay, en la tabla precedente, alglin dato que nos Ilama la atencion. Es el caso de la tasa
de entidades pequeias que declaran no trabajar con personas (6,8%) siendo entidades
que, a priori, mas proclives a las actividades de voluntariado con personas y menos a
las de gestion y logistica.

Ese dato se complementa con las entidades que declaran que las personas voluntarias
colaboran en tareas administrativas, mas frecuente en las de tamafo mediano (6,2%
el tramo 25-50y 12,8% en las de 50-75 voluntarias/os) parece indicarnos un grado de
desarrollo organizativo con ciertos déficits que se intentan suplir con la colaboracion
de las personas voluntaria.

El trabajo con personas con discapacidad o diversidad funcional es mas frecuente en
entidades medianas (46,2%) y pequefas (45,0%), quiza debido a la propia estructura
organizativa de las que se dedican a esos colectivos: asociaciones locales o
sectoriales que se constituyen en federaciones y confederaciones, pero sin perder
identidad ni autonomia.

Si analizamos los datos referidos al tamano de la entidad y a la antigiedad de la misma,
podemos observar que aquellas de menor tamano son las que tienen menos trayectoria
temporal, siendo las mas antiguas las que tienen mayor tamano.

Es plausible pensar que, por lo general, las entidades no nacen con un gran tamano; mas
bien van creciendo (en programas, en colectivos que se atienden, en niimero de personas
voluntarias) a medida que, afo a ano, son capaces de asentarse en su entorno. Ademas, a
medida que se produce esa consolidacion, se incrementa el grado de penetracion social y,
por lo tanto, la posibilidad de atraer nuevas voluntarias y voluntarios.

—— Tabla 9: entidades segiin tamano y antigiiedad (%)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

ANTIGUEDAD 25-50 50-75 75-100 >100
Diez afios 0 menos 136 10,3 2,6 0,0 46
Entre oncey veinte 241 20,6 20,5 14,8 110
Entre veintiuno y treinta 32,5 320 359 40,7 36,7
Entre treintay unoy cuarenta 131 18,6 154 7.4 15,6
Entre cuarentay unoy cincuenta 73 93 10,3 11,1 73
Mas de cincuenta 47 5,2 154 22,2 22,0
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—— Tabla 10: Entidades segtin tamario y frecuencia con la que participan las personas voluntarias (%)

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

FRECUENCIA <25 25-50 50-75 75-100 >100
Mas de unavez alasemana 34,0 36,1 28,2 33,3 18,3
Unavez alasemana 335 433 53,8 51,9 64,2
Mas de unavez al mes 16,8 11,3 10,3 74 8,3
Unavez al mes 2,6 10 26 37 5.5
Unavez al trimestre 16 10 26 00 09
Con frecuencia menor (campanas,...) 110 6,2 0,0 0,0 18

De las que cuentan con menos de veinticinco personas voluntarias, un 34,0% participan
en actividades con la entidad mas de unavez a la semana, tasa que asciende al 36,1%
en el caso de las que tienen entre veinticinco y cincuenta voluntarias/os.

Curiosamente, se trata de los dos tramos en los que se situan las entidades en las que
la participacion esporadica tiene relevancia: es el caso del 6,2% de las entidades que
tienen entre 25-50 voluntarias/os y hasta un 11,0% de las que declaran menos de
veinticinco.

El porcentaje de entidades en las que las personas voluntarias participan unavezala
semana crece de manera casi lineal a la vez que lo hace el tamano de la entidad, llegando
al 64,2% en el caso de las que tienen cien 0 mas personas voluntarias.

Si analizamos, a su vez, laintensidad de la participacion en funcion del tamano, vemos
que en las entidades pequenas se registra una mayor implicacion de las personas
voluntarias.

—— Tabla 11: Entidades segtin tamano y tiempo dedicado por las personas voluntarias
cada vez que acuden a la asociacion(%)

Por lo que respecta a la frecuencia de participacion en actividades por parte de las
personas voluntarias, es mas alta en las mas pequenas.

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

INTENSIDAD 25-50 50-75 75-100 >100
Menos de una hora 131 13,4 51 37 8,3
Entre 1-3 horas 654 72,2 71,8 815 70,6
Entre 4-6 horas 173 10,3 20,5 14,8 16,5

Mas de 6 horas 21 41 00 00 28 "
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Es cierto que en las entidades mas grandes, un
2,8% de las personas voluntarias emplea seis o
mas horas cada vez que acude a la entidad, pero
no lo es menos que esa tasa es de 2,1% en las de
menos de veinticinco voluntarias/os y de hasta
un 4,1% en el caso de las que tienen entre 25-50
personas voluntarias.

Ademas, la dedicacion de entre 4-6 horas es mas
frecuente (20,5%) en las entidades que tienen entre
50-75 voluntarias/os mientras que la de menos
implicacion (menos de una hora) corresponde a
las de menos de veinticinco (13,1%) y a las que
tienen entre 25-50 personas voluntarias (13,4%).

Segln estos datos, las personas voluntarias tienen
una mayor implicacion, en términos de frecuencia e

intensidad, cuanto mas pequenas son las entidades.

Pareciera que las entidades con menos personas
voluntarias, suplen asi las necesidades que, en
materia de voluntariado, se le planteany que, de
alguna manerg, las personas voluntarias interiorizan
el proyecto en mayor medida.

Por el contrario, a la luz de nuestros datos, podemos
decir que las entidades mas grandes pueden
organizar de mejor manera a su voluntariado, tanto
en frecuencia como en intensidad.
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Analizando ahora los requisitos que se piden

para acceder a las entidades como voluntaria/o,
observamos que se reducen las que no piden mas
que los establecidos por la ley a medida que crece
el nimero de personas voluntarias: del 7,3% de las
entidades con menos de veinticinco voluntarias/
os hasta un 10,1% de las de mas de cien si bien la
tasa mas alta (un 11,1% ) se registra en aquellas
que tienen entre 75-100 personas voluntarias.

La tendencia inversa se daen el requisito de las
competencias personales, que desciende desde
un 45,5% de las entidades mas pequenas hasta un
34,9% en aquellas que declaran contar con mas
de cien personas voluntarias.

Aln contando con un descenso en la frecuencia con
la que se exige este requisito en las entidades de
entre 75-100 personas voluntarias, la formacion
previa es un requisito que aparece con mas
frecuencia segiin aumenta el tamano de la entidad:
del 8,4% de las entidades con veinticinco o0 menos
personas voluntarias hasta el 16,5% de las entidades
con mas de cien personas voluntarias.

—— Tabla 12: Entidades segtin tamano y requisitos exigidos a las personas voluntarias

(malitiple, %)

REQUISITOS

Edad

Conocimientos especificos
Competencias personales
Compromiso

Formacion previa

" Ningan requisito

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS
25-50 50-75 75-100 >100
26,2 443 359 370 36,7
12,6 124 2,6 111 10,1
455 433 41,0 370 34,9
26,2 299 28,2 18,5 330
84 10,3

10,3 74 16,5

73 8,2 7,7 111 10,1
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Por lo demas, pedir a las personas voluntarias una
edad porencimade lalegal es relevante en todos los
casos excepto en el de las entidades mas pequenas,
de las cuales plantea ese requisito un 26,2%.

Respecto a las actividades que realizan las personas
voluntarias, en la siguiente tabla podemos ver que
el acompanamientoy la participacion en

ANALISIS SEGUN TAMANO_

actividades de ocio, siendo las mas frecuencias con
caracter general, se distribuyen de manera
uniforme con independencia del tamafo, excepto
en las mas pequenas.

—— Tabla 13: entidades segiin tamano y tareas
asignadas a las personas voluntarias (miiltiple,%)

TAREAS

Acompaiamiento
Actividades de ocio
Tareas administrativas
Talleres culturales
Tareas logisticas
Visitas culturales
Actividades deportivas
Sensibilizacion
Formacion

Soporte entidad

N° DE PERSONAS VOLUNTARIAS

25-50 50-75 75-100

59,7 71,1 79,5 70,4 76,1
61,8 62,9 76,9 74,1 75,2
251 25,8 43,6 519 440
32,5 381 43,6 481 44,0
15,2 18,6 359 111 321
26,2 40,2 359 370 31,2
209 216 256 18,5 25,7
10,5 10,3 77 74 12,8
84 11,3 51 18,5 15,6
9% 134 154 3,7 229

Asi, mientras en ambos tipos de actividad la frecuencia se mantiene en torno a las
tres cuartas partes de entidades cuyos voluntarios/as realizan esas actividades, la
tasa de las de menos de veinticinco personas voluntarias que llevan a cabo tareas
de acompanamiento, se sitla en el 59,7%; mientras que la de las que participan en

actividades de ocio alcanza el 61,8%.

La realizacion de actividades administrativas es mas alta en las entidades con mas
nimero de voluntarias/os, llegando al 51,9% en las que tienen entre 75-100.

Las tasas de las entidades que realizan tareas de soporte se distribuyen de manera muy
irregular, pero en el caso de las mas grandes alcanza un 22,9%. Los datos sobre
implicacion en tareas administrativas y logisticas, nos lleva a preguntarnos si, en alguna
medida, es posible que la accion voluntaria esté suplantando algln tipo de actividad

remunerada, mas cuando se da en entidades de gran tamano; no es menos cierto que las
entidades mas grandes tienen organizaciones mas complejas y que, eventualmente, las

personas voluntarias pueden tener papel como organizadoras del propio voluntariado, lo "

cual no excluye que quepa la posibilidad de una confusion de papeles.
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Analisis segun antigiedad.

La tasa de las entidades que tienen entre sus acciones de voluntariado el comunitario,
decrece a medida que aumenta la antigiiedad de las entidades. Ello nos lleva a pensar
en que el paradigma de la intervencion comunitaria (que aparece en nuestro pais a
partir de los ochenta) se consolida, en la medida en que es asumido por las nuevas
entidades creadas.

—— Tabla 14: Entidades segtin antigiiedad y drea de trabajo (%;miiltiple)

ANTIGUEDAD (ANOS)

AREA <10 11-20 21-30 31- 40 41-50 >50
V. Social 72,1 74,2 73,6 88,4 789 73,6
V. Comunitario 30,2 330 429 275 237 22,6
Medio ambiente y proteccion animal 14,0 41 6,1 00 00 113
Ocio y tiempo libre 4472 299 485 478 474 56,6
Promocion de la cultura 18,6 72 12,3 159 5,3 18,9
V. Deportivo 18,6 7,2 135 130 10,5 20,8
Proteccion civil 477 10 1,8 14 0,0 38

Cooperacion al desarrollo 93 9,3 153 11,6 79 24,5
V. Socio sanitario 16,3 26,8 331 20,3 10,5 30,2
V. Educativo 32,6 30,9 331 391 34,2 283

\ ¥

Las entidades mas jovenes son las que presentan tasas mas altas en el voluntariado
medioambiental y de proteccion animal, hecho que vendria a poner de manifiesto
que se trata de un ambito de actuacion emergente y, que creemos que se incrementara
en el futuro, tal y como lo sugieren los datos preliminares de nuestro estudio La
Accion Voluntaria®

Finalmente, es de destacar, como se senalaba anteriormente, que las entidades mas
antiguas son las que con mas frecuencia declaran actividades de voluntariado en el
area de cooperacion al desarrollo, acaso porque es esa una de las actividades clasicas
de la accion social.
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puntos en el plazo de un ano hasta alcanzar casi un quince por ciento de entre las personas que declaran hacer voluntariado.
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Por lo que respecta a las vias de captacion, cabe destacar que las entidades mas antiguas
utilizan con mas frecuencia (66,0%) vias de captacion mas convencionales: charlas,
conferencias o actividades de ese tenor. Del mismo modo, son también las que mas
utilizan (73,0%) agencias o plataformas en la captacion de voluntarias/os, y a las que
mas eficaz parece resultarles la via del contacto personal (98,1%).

Parece haber un nexo comin en esos datos, pues la mayor antigiiedad lleva aparejada
un mayor nivel de conocimiento y de penetracion social, lo que haria mas eficaz el
uso de esas vias de captacion.

—— Tabla 15: Entidades segiin antigiiedad y vias de captacion (%;muiltiple)

ANTIGUEDAD (ANOS)

VIAS DE CAPTACION <10 11-20 21-30 31-40 41-50 >50

Relaciones personales

. 8l4 876 89,0 79,7 92,1 98,1
(referencias de otras personas)

Campanas en la calle 419 26,8 32,5 34,8 316 434
Mediante campanas en prensa, radio o tv 18,6 93 16,0 13,0 10,5 22,6
A través de charlas, conferencias o similares 419 52,6 571 58,0 4477 66,0

A través de internet

. 651 63,9 72,4 76,8 684 81,1
(paginas web, rrss,...)

A través de instituciones pablicas,

. . . 16,3 22,7 209 18,8 13,2 20,8
servicios sociales

Mediante agencias o plataformas

> 419 454 55,8 536 447 736
de voluntariado

En un centro educativo 233 20,6 233 174 10,5 26,4

Otro 47 41 5,5 43 132 75

En un sentido contrario, nos llama la atencion que las tasas mas bajas en el uso de
Internet y RRSS se registre entre las entidades con menos de diez anos de antigliedad
(65,1%) o con entre once y veinte anos (63,9%) ya que, sobre todo las primeras, podemos
considerarlas nativas digitales.

Si atendemos a las herramientas de gestion, vemos un claro incremento del uso de
aquellas sobre las que se ha preguntado a medida que se incrementa la antigiiedad.

\ ¥
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—— Tabla 16: Entidades segtin antigliedad y herramientos de gestion Ello puede verse con mas nitidez si nos fijamos en la fila relativa a la participacion
esporadica, que desciende progresivamente hasta ser inexistente en las entidades de
entre 41-50 anos, y testimonial (1,9%) en las de mas de cincuenta afos de antigiedad.

ANTIGUEDAD (ANOS)
—— Tabla 17: Entidades segtin frecuencia de participacion de las personas voluntarias y

HERRAMIENTAS <10 11-20 21-30 31-40 41-50 >50 antigiiedad (%)
Acuerdo de incorporacion 79,1 784 82,8 94,2 89,5 83,0
ANTIGUEDAD (ANOS)

Responsable voluntariado 930 90,7 951 98,6 100,0 96,2

FRECUENCIA <10 11-20 21-30 31- 40 41-50 >50
Codigo ético 55,8 59,8 66,9 60,9 684 73,6

Mas de unavez alasemana 372 258 28,8 232 31,6 39,6
Seguro voluntarias/os 884 938 96,3 971 100,0 100,0

Unavez a lasemana 279 433 448 580 50,0 491
Cursos o plan de formacion 72,1 784 76,7 884 684 88,7

Mas de unavez al mes 14,0 15,5 129 72 15,8 38
Plan de calidad 209 433 589 68,1 63,2 56,6

Unavez al mes 23 31 2,5 473 2,6 3,8
Plan de igualdad 32,6 40,2 417 406 50,0 472

Unavez al trimestre 0,0 21 18 14 0,0 0,0
Registro voluntarias/os 977 91,8 96,3 92,8 974 100,0

Con frecuencia menor (campanas,...) 14,0 8,2 8,6 43 0,0 19
Certificados reconocimiento 46,5 59,8 66,9 72,5 60,5 69,8
Plan de acogida 46,5 70,1 73,0 82,6 78,9 81,1

Si estuviésemos hablando de antigliedad de las personas voluntarias, cabria la hipotesis
83,7 82,5 798 85,5 78,9 981 de que la permanencia en la entidad lleva, de manera progresiva, a una mayor
implicacion que se traduciria en acudir con mayor frecuencia.

Reuniones periodicas con las personas
voluntarias

Siendo, por el contrario, la antigliedad de las entidades, solo cabe pensar que, siendo
mas antiguas, tienen un mayor poso en cuanto a la accion voluntariay son capaces

El lado positivo de esta tendencia que se detecta es que las entidades van, de manera ARASLS
de ofrecer una mayor participacion.

progresiva, consolidando su estructuray dotandose de mejores instrumentos de

gestion; el lado negativo es que a las mas nuevas les cuesta incorporar instrumentos Veamos, una tendencia parecida en los datos relativos a la intensidad de la accion
que, sin lugar a dudas, les serian de gran ayuda. voluntaria.

En particular nos llaman la atencion los bajos porcentajes de entidades de menos

de diez afios de antigiiedad que contemplan los certificados de reconocimiento o un —— Tabla 18: Entidades segtin intensidad de participacion de las personas voluntarias y

plan de acogida (46,5%), que tienen un plan de igualdad (32,6%) o que cuentan con antigiedad (%)
un plan o sistema de calidad (20,9%).
Ademas, no hay que perder de vista que dos de cada diez de las entidades de este ANTIGUEDAD (ANOS)
tramo de antigliedad, no contemplan el acuerdo de incorporacion, lo cual, ademas
de un incumpliendo de la ley, supone que las personas voluntarias no tienen una INTENSIDAD <10 1-20  21-30  31-40  41-50 >50
regulacion adecuada de su relacion con la entidad.
Menos de una hora 16,3 13,4 104 11,6 00 75

Analizando la frecuencia a la luz de la antigliedad, vemos como, con la excepcion de
las mas modernas, la opcion de “mas de unavez a lasemana” muestra una tendencia Entre 1-3 horas 674 70,1 644 71,0 81,6 75,5
al alza, hasta llegar al 39,6% en las entidades con mas de cincuenta anos de antigiiedad.

. . L. , . » Entre 4-6 horas 9,3 124 196 130 15,8 151
Sianalizamos la siguiente categoria de respuesta que denota alta participacion (una
" vez alasemana) y tomamos ambas conjuntamente, podemos ver nitidamente como Mis de 6 horas 47 10 25 29 26 19 "
PLATAFORMA a mas antigiiedad, mas frecuente participacion en acciones de voluntariado. PLATAFORMA
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Como podemos ver las mayores frecuencias de
participacion se dan en las entidades mas antiguas,
como se aprecia en el descenso progresivo, a
medida que se incrementa la antigliedad, de las
tasas de entidades que declaran que sus
voluntariados emplean menos de una hora cada
vez que acuden a la entidad: desde el 16,3% de
las que tienen menos de 10 anos de antigliedad
hasta el 75% de las que tienen mas de cincuenta
(sin perder de vista que no hay ninguna entidad
de entre 41-50 anos de antigiiedad que declare
que sus voluntarias/os, emplee menos de una
hora cada vez que acude a la entidad).

Asi pues, por una u otra razon, las personas que
colaboran con entidades mas antiguas, acuden
con una mayor frecuencia a la entidad y emplean

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

mas tiempo en esa colaboracion cada vez que
acuden a la entidad; se dirfa en este caso, que las
entidades mas antiguas fidelizan mejor a sus
voluntarios/as.

Atendiendo a la actividad o actividades que
realizan las personas voluntarias, observamos una
ciertatendencia a que “las mas populares”
(acompanamiento, ocio) sean mas frecuentes
cuanto mas antigua es la entidad, situandose en
torno a las tres cuartas partes en ambos casos,
seguramente porque dichos tipos de actividad
son los primeros que, histdricamente, empiezan a
llevar a cabo las entidades.

Otro tanto ocurre con las tareas administrativas
que, en el caso de las de mas de cincuenta anos se
sitGaen el 50,9%.

—— Tabla 19: Entidades segtin tareas desarrolladas por las personas voluntarias y antigliedad (%;mdiltiple)

INTENSIDAD <10
Acompafamiento a personas 51,2
Actividades de ocio 62,8
Tareas administrativas 23,3
Talleres culturales 419
Tareas logisticas 209
Visitas culturales 233
Actividades deportivas 279
Sensibilizacion 2,3
Formacion 70
Soporte entidad 9.3

ANTIGUEDAD (ANOS)

11-20 21-30 31-40 41-50 >50
639 69,3 71,0 737 736
56,7 68,1 71,0 6538 774
24,7 337 333 395 50,9

36,1 350 435 36,8 453

124 24,5 23,2 13,2 28,3
20,6 319 40,6 316 41,5
175 258 275 18,4 18,9
134 12,3 8,7 53 13,2
124 6,7 14,5 13,2 151
124 110 23,2 211 151
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ANALISIS SEGUN TAMANO_ Andlisis segin antigiiedad

Las entidades mas jovenes presentan tasas sensiblemente inferiores al resto,
practicamente en todos los tipos de actividad, mientras que, a partir de los diez anos
de antigliedad, se observa una mayor homogeneidad.

Cabe pensar, entonces, en los diez anos como la frontera de consolidacion de las
entidades, pasada la cual, tienden a equilibrarse con el resto de entidades.

En la exigencia de requisitos extra a los que ya establece la ley, cabe destacar como hay
una cierta tendencia a pedir una edad superior a la establecida a medida que las entidades

son mas antiguas.

Son dos las hipdtesis que se nos plantean: bien esas entidades han tenido malas
experiencias con voluntarias/os menores, bien las entidades mas antiguas, por
inercia, contindan con los requisitos anteriores a la nueva ley.

Por su parte, las mas nuevas tienden a pedir con mas frecuencia (18,6%)
conocimientos especificos y las mas antiguas algln tipo de formacion previa.

—— Tabla 20: Entidades segtin requisitos exigidos a las personas voluntarias y

antigiiedad (%;miiltiple)

REQUISITOS <10
Edad 25,6
Conocimientos especificos 18,6
Competencias personales 442
Compromiso 23,3
Formacion previa 47
Ningln requisito 93

11-20

309

52

351

309

10,3

10,3

ANTIGUEDAD (ANOS)

21-30 31-40 41-50 >50

30,7 435 289 491

141 11,6 10,5 S

429 391 474 491

25,2 174 34,2 396

98 101 158 170

74 58 15,8 19
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Tal y como se viene constatando en diversas investigaciones*, nos encontramos con
una mayor tasa de mujeres entre las personas voluntarias, en una proporcion
aproximada de seis a cuatro.

Dicho de otra manera, el indice de feminizacion es de 1,6 (un 1 nos situaria en un marco
de equidad), superior al 1,3 que hemos encontrado en nuestro estudio al que acabamos
de referirnos.

—— Grafico 13: Personas voluntarias segtin sexo (%)

MUJER OTRO NS/NC

Con respecto a la edad, tal y como se indica en la ficha técnica de la encuesta, se
establecieron cuotas seglin los datos de esas investigaciones; sin embargo, lo que nos
hemos encontrado es una distribucion por edades bastante homogénea entre los
diferentes tramos de edad.

—— Grafico 14: Personas voluntarias segiin edad (%)

17,7

L7

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 NS/NC

4La Accion Voluntaria en 2017: Errores y creencias de la poblacion espaiola sobre el voluntariado. PVE 2018
El Tercer Sector de Accion Social en 2015: impacto de la crisis. POAS 2016
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Latasa mas alta (177%) la encontramos en el tramo comprendido entre los 35-44 afos.

Ello supone unasensible diferencia con respecto a lo que arrojan las investigaciones
referidas: si bien hay divergencias importantes, en ambos estudios los tramos de edad
intermedios (35-44 y 45-54) concentran la mitad de las personas voluntarias. No
obstante, creemos que esta distribucion por edades es la que se da entre las personas
voluntarias de las entidades miembro de la PVE puesto que, tal y como se ha desarrollado
el trabajo de campo (desde el Observatorio de la PVE se envi6 a cada entidad el nGmero
y el perfil de las personas que deberian responder al cuestionario) no existe razon
alguna para pensar que los datos se hayan sesgado en uno u otro sentido. Antes al
contrario, entendemos que cada una de las entidades ha intentado cenirse lo mas
posible a esas indicaciones y el resultado es esa foto, que entendemos fidedigna de
las personas voluntarias de nuestra red. Como hemos apuntado anteriormente, dada
la heterogeneidad de entidades, la diversidad de ambitos de actuacion, el amplio
ambito geografico, entendemos que estos datos son extrapolables al conjunto de las
personas voluntarias de nuestro pais.

Cabria pensar que el formato de encuesta (autoaplicada a través de Internet)
provoque que las personas voluntarias mas jovenes estén sobrerrepresentadas en
detrimento de las personas de mas edad, pero si comparamos estos datos con los
obtenidos en la reciente ola de nuestra serie “La accion voluntaria” realizada en mayo
de este ano, esa prediccion no se cumple, como vemos en la siguiente tabla.

—— Tabla 21: Personas voluntarias segtin edad. Comparativa con accion voluntaria (%)

ASI SOMOS ACCION VOLUNTARIA DIFERENCIA

Entre 14-24 164 94 70
Entre 25-34 16,7 180 -13
Entre 35-44 17,7 244 -6,7
Entre 45-54 17,2 18,4 12
Entre 55-64 15,6 17,8 -2,2
65Y mas 14,8 121 2,7
No contesta 1,7

Si bien es cierto que, segln nuestros datos hay un siete por ciento mas de personas
voluntarias en el tramo de menor edad, en el grupo de los mayores, también
encontramos una mayor tasa que en los datos de “La Accion Voluntaria”; la diferencia,
en este caso, no es tan abultada, pero si lo suficiente como para desmentir el sesgo que
pudiera atribuirse al uso de la tecnologia.

La lectura que cabe hacer es que “Asi somos” nos ofrece una foto bastante fiel de como
son las personas voluntarias de las entidades de la PVE: como ya hemos apuntado, es
plausible pensar que cada entidad ha intentado cumplir las cuotas y si, finalmente ese
ajuste no es exacto, se debe a que la realidad ha ido moldeando, por asi decir, las
cuotas preestablecidas.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_
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Hay que tener en cuenta que las respuestas provienen de un gran niimero de entidades, [0
cual hace muy poco probable un sesgo determinado en funcion de la edad, mas si tenemos
en cuenta que la distribuciéon por sexo si que es coincidente con ese y otros estudios.

En cuanto a estado civil, encontramos la misma tasa (43,1%) de personas voluntarias
que viven en pareja (casadas 0 no) o que estan solteras. Sirva este dato como mera
descripcion de la muestra, puesto que considerado asi, sin tener en cuenta la edad, no
resulta todo lo clarificador que debiera. Casi una de cada diez personas voluntarias
(72%) esta separada o divorciaday en torno al tres por ciento son viudas.

—— Grafico 15: Personas voluntarias seqgun estado civil (%)

43,1
31 35
|

Casado/a Soltero/a Viudo/a Separado/a No contesta
Pareja de hecho Divorciado/a

Tres cuartas partes de nuestros voluntarios y voluntarias viven en hogares con dos,
tres o cuatro miembros; de ellos un 29,5% lo hace en hogares con dos miembros 'y
hasta un 15,5% vive solo.

—— Grafico 16: Personas voluntarias segiin n° de personas que conviven en el hogar (%)

No contesta 3,2
Mas de ocho 0,3
Ocho 0,3
Siete 0,3
Seis 2,0

Cinco e 53

Cuatro e 19,4

Tres e 24,1

Dos e 29,5

Una

e 15,5

-O0—0O0—0—0—

Segln los datos recogidos, los hogares de mas de cuatro personas son poco frecuentes:
un 5,3% declara vivir en hogares de cinco personas, un 2,0% en hogares de seis miembros
mientras que no llega al uno por ciento la tasa de personas voluntarias que viven en
hogares mayores.

Si comparamos esta distribucion con la que nos ofrece el INE para el conjunto de la
poblacion, el dato mas relevante es la infrarrepresentacion, entre las personas voluntarias,
de aquellas que viven solas.

—— Tabla 22: Personas voluntarias segiin miembros en el hogar de residencia.
Comparativa con datos de poblacion en general (%)

ASI SOMOS INE DIFERENCIA
UNA 15,5 256 -10,1
DOS 295 306 -1,1
TRES 241 208 33
CUATRO 194 174 20
CINCO O MAS 8,2 5,5 27

Atendiendo a la situacion laboral, cuatro de cada diez voluntarios/as estan trabajando
(un 36,5% por cuenta ajenay un 6,7% por cuenta propia), representando los jubilados y
pensionistas un 21,7% del total. La tasa de paro entre las personas voluntarias es del 14,2%,
muy similar al 15,7% que hemos obtenido en el ya citado estudio de mayo de 2018.

—— Grafico 17: Personas voluntarias segiin situacion laboral (%)

Buscando empleo

Desempleado/a ° 7,8
Trabajo doméstico + 3,6
e 15,7

Estudiante I
Pensionista o jubilado Q ° 21,7

6,4

No contesta 16
Trabajo por cuenta propia 6,7
Trabajo por cuenta ajena E E e 36,5
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La tasa de actividad de nuestra muestra es de 49,6% sensiblemente inferioralade la
poblacion general, cifrada por el INE en el 58,8%, en el ano 2017. La menor tasa de
actividad entre las personas voluntarias, se explica, sobre todo, por el peso porcentual
de estudiantes y pensionistas/jubilados y vendria a corroborar lo que hemos obtenido
en nuestro estudio sobre la accion voluntaria de este ano® en la que un 24,2% de las
personas que no hacen voluntariado, afirma no hacerlo porque el trabajo no le deja
tiempo paraello.

Con respecto al grupo social en el que se sitdan las personas encuestadas, seis de cada
diez (589%) lo hacen en el nivel medio y dos de cada diez (23,3%) en el nivel medio-alto.

—— Grafico 18: Personas voluntarias segtin nivel socioecomico declarado; comparativa con

datos de la accion voluntaria (%)
Asi Somos

o,

4,9

0,0
-

Medio-Bajo

\ ¥

Medio Medio-Alto No contesta

Ello contrasta con los datos preliminares del referido estudio en el que un 26,0% del
total de personas encuestadas se autoclasifica en un nivel socioecondmico medio bajo,
un 24,0% lo hace en un nivel alto o medio altoy un 50,0% se sitla en un nivel medio. La
conclusion que cabe extraer, a la luz de estos datos, es que un bajo nivel socioecondmico,
constituye una dificultad para el voluntariado, acaso porque las personas de este grupo
estan mas pendientes de sus propias circunstancias que de pensar en como ayudar.

Por lo que respecta al nivel de estudios, es de destacar que mas de la mitad de las personas
encuestadas cuenta con estudios universitarios (38,7% estudios de grado,12,5% mastery
20% doctorado) y apenas un cuatro por ciento no tiene estudios o solo los primarios.

—— Grafico 19: Personas voluntarias segiin nivel de estudios (%)

Doctorado _i_. 2,0
Master e 12,5

Licenciatura/Grado

® 38,7

Bachiller

e 13,5

F.P. Superior I * 10,8
F.P.Incial o G. Medio %—- 6,6
G.Escolar/ESO o 8,3

Primarios 8,6

Sin estudios 0,3
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Laformacion profesional cuenta con escasa presencia,
pues solo dos de cada diez personas voluntarias
refieren haber finalizado estudios de esa modalidad.

Si comparamos los datos obtenidos en nuestra
encuesta con los de CIS,° observamos que el nivel de
estudios es sensiblemente superior entre las personas
voluntarias con respecto a la poblacion general,
puesto que en nuestra encuesta encontramos tasas
mas altas de estudios superiores y mas bajas de
personas con estudios basicos.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Como vemos en el siguiente grafico, la correlacion
parece claray a mayor nivel educativo, mas
probabilidad de hacer voluntariado; mas alla de las
hipotesis que este hecho pueda suscitar (por ejemplo,
que una mayor formacion permite un mayor
conocimiento de la problematica social y un
eventual compromiso con ella) lo que si podemos
afirmar es que las personas voluntarias tienen un
nivel educativo mas alto que la poblacion general, lo
que constituye un activo valioso para las entidades.

—— Grafico 20: personas voluntarias seqgtin nivel de estudios, comparativa con poblacion general (%)

L
o

Doctorado

-l

S

B 11,4
Master

=
-]

Licenciatura/Grado

Bachiller

11,1

F.P. Superior
10,6

»
(o)

F. P. Incial o G. Medio
7,0

9,5

G. Escolar / ESO

3,9

Primarios

0,3
17

Qur

Sin estudios

Asi Somos
o———"=
35,6
215
14,8
14,0
24,3

18,7
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Respecto a la posicion ideologica, hay unainclinacion hacia la izquierda, como se puede
apreciar en el siguiente grafico. La puntuacion media es de 4,22 y la mediana se sitda en
el “4” es decir, la mitad de las personas encuestadas ha puntuado cuatro o menos,
siendo “1” la posicion mas a laizquierday “10” la mas a la derecha.

—— Grafico 21: Personas voluntarias segiin adscripcion ideolégica (%)

Derecha 10 1,5

9 15

* 58

e 254

e 111
3

e 18,2
2

e 10,5

lzquierdal

—O—0—0—0—0—

Aun considerando “5” como una posicion de centro (aunque en rigor se sitGa a la
izquierda) la cuarta parte de las personas encuestadas se definen ala derechay la
mitad a laizquierda.

Si comparamos nuestros datos con los del Gltimo bardometro del CIS, podemos ver
como el perfil de las personas voluntarias es sensiblemente mas de izquierda que el
de la poblacion general.

—— Grafico 22: personas voluntarias seqgtin adscripcion ideologica, comparativa con datos
del CIS (%)

l e 16,3

1,0

No contesta

Derecha 10
9 0,9

3 3,9

7 5,7 CIS

D
2 5,2
lzquierdal 5,2

©10,6
e 22,6

e 13,5

e 15,0
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En cuanto a las creencias religiosas, un tercio de voluntarios/as (30,1%) se declara no
creyente, casi otro tercio (29,9%) creyente practicante y una cuarta parte (26,1%)
creyente no practicante.

—— Grafico 23: Personas voluntarias segiin creencias religiosas (%)

No contesta

Creyente practicante

Creyente no practicante

No creyente

En este caso, la tasa de no creyentes es dos puntos y medio superior a la registrada en
el CIS, que se sitla en el 278% de la poblacion general.

Casi nueve de cada diez personas (89,7%) voluntarias ha nacido en Espafiay de entre
las que han nacido en otro pais, son las iberoamericanas, con un 59% las que tienen
una mayor representacion.

—— Grafico 24: Personas voluntarias seqgiin pais de nacimiento (%)

1,6 } No contesta
0,9 } Otro

5,9 ' Iberoamérica
1,8 E Resto de Europa

WA ) Espaiia "
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&
Con respecto a la relacion con la entidad, la antigliedad media de las personas
voluntarias es de casi seis afios (5,8).
—— Grafico 25: Personas voluntarias segiin antigiiedad en la asociacion (%)
No contesta —(l>—q 3,9 u O L U N I A R I A

>10 afnos O e 18,0 A I .d d
cceso a la entidad.
5-10 anos O e 210 . . L . . .
Y En anteriores investigaciones de la PVE 7 se invocan ciertos aspectos de la acogida
de la persona voluntaria que hace engorrosa su incorporacion a una entidad del
2-5 afios O 287 voluntariado, por lo cual hemos preguntado a nuestras voluntarias y voluntarios

respecto a este asunto, ya que entendemos de la maxima importancia para las
entidades que el proceso de captacion y acogida, ademas de ser sencillo, operativo,
<2anos O » 30,3 agil, debe ser percibido como tal por aquellas personas que muestran interés en

T prestar su colaboracion.

Nos hemos encontrado con que el acceso a la informacion necesaria fue facil, segiin
manifiestan nueve de cada diez personas que respondieron a la encuesta (49,3%
estan bastante de acuerdoy 39,2% muy de acuerdo).

Un tercio (30,3%) lleva colaborando con su entidad dos afios o menos, casi la mitad
lleva entre dos y diez afos (26,7% entre dos y cinco y 21,0% entre cinco y diez afios)
mientras que casi dos de cada diez (18,0%) lleva mas de diez anos como voluntario.

Atendiendo al tamano de la entidad, medido en este caso por el nimero de personas —— Grafico 27: Personas voluntarias (%) segtin grado de acuerdo con la afirmacion:
voluntarias con las que cuenta, un tercio largo (36,9%) esta adscrito a entidades con

menos de quinientas personas voluntarias. Hay que tener en cuenta que con mas de

cien mil voluntarios/as solo hay una entidad (Cruz Roja) cuyo peso es el 22,3% del total.

—— Grafico 26: Personas voluntarias seqtin tamario de la entidad con la que colaboran (%) (( E / acceso d / a
informacion fue facil
No contesta —(I)—~ 4,3
>500 Voluntarios O e 36,9
500-5.000 V. O e 938
5000-25000 V. —Q) . 11,3 13 75 49,3 39,2 26
7 7 7 7 7
Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo No contesta
25.000-100.000 V. O o 18,2

T

Con esta primera toma de contacto con los datos de nuestra encuesta, podemos decir
que la persona voluntaria tipo es una mujer, nacida en Espana, de cuarentay cuatro

anos, casada o que vive en pareja; colabora desde hace cinco anos en una entidad con
" menos de quinientas personas voluntarias; ideoldgicamente esta en el entorno del "
PLATAFORMA centro izquierda, es no creyente y cuenta con estudios universitarios. PLATAFORMA

DEL VOLUNTARIADO

DEL VOLUNTARIADO A
DE ESPANA 7La Accion Voluntaria 2017 DE ESPANA

48 49




ASi SOMOS EN 2018

LA ACCION VOLUNTARIA_ El acceso a la entidad LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Se accede a lainformacion con facilidad, en buena medida porque el contacto con la
entidad fue sencillo para casi todas las personas voluntarias que han respondido a la
encuesta, como lo atestigua que la mitad de ellas estén muy de acuerdo con la
afirmacion que le planteabamos y otro 43,0% esta de acuerdo con la misma.

—— Grafico 28: Personas voluntarias (%) segiin grado de acuerdo con la afirmacion:

((

El contacto fue sencillo
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Del mismo modo, la falta de flexibilidad tampoco es un obstaculo para el ejercicio del
voluntariado, como lo refieren casi nueve de cada diez de quienes respondieron a la

encuesta: 22,7% poco de acuerdo con que la falta de flexibilidad por parte de la entidad
suponga algun tipo de dificultad, 64,5% nada de acuerdo con la afirmacion planteada.

—— Grafico 30: Personas voluntarias (%) segiin grado de acuerdo con la afirmacion:

Tuve dificultades por falta
de flexibilidad ))

1,0 3,5 49,3 50,0 2,6 64,5 22,7 6,4 2,4 4,1

7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\

A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4
Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo No contesta Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo No contesta

Las condiciones personales que se plantean, el perfil que se requiere para colaborar
como voluntario o voluntaria, tampoco plantea dificultades.

—— Grafico 29: Personas voluntarias (%) segtin grado de acuerdo con la afirmacion:

Tuve dificultades por la
especifidad de los perﬁles))

Respecto a los aspectos burocraticos que se exigen para la integracion en la entidad,
siendo positiva la respuesta obtenida, no podemos dejar de fijarnos en que dos de
cada diez encuestados considera que se da demasiada importancia a esos aspectos, si
bien hay que decir que estos aspectos no dependen por entero de las entidades.

—— Grafico 31: Personas voluntarias (%) segiin grado de acuerdo con la afirmacion:

Creo que se da demasiada
importancia a los aspectos
burocraticos ))

67,0 22,4 4,0 2,6 4,0 40,0 341 15,8 6,2 3,9
7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\
A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4
Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo No contesta Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo No contesta

" Un 22,4% esta poco de acuerdo con la afirmacion planteada al

respecto y hasta un 670% no esta nada de acuerdo con la misma.
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Veamos, en el siguiente grafico los valores promedio (la media aritmética) obtenidos El resumen de este apartado nos remite al proverbio que hemos adoptado como
en cada una de las afirmaciones, lo que nos permite concluir que el acercamiento y los divisa, pues nuestros datos vienen a poner de manifiesto que, una vez que se tiene
primeros pasos en las entidades del voluntariado son, realmente, sencillos. conocimiento de una entidad, es realmente sencillo acceder a la actividad voluntaria.

Sin renunciar a la mejora constante, lo cierto es que, a la luz de los datos recogidos, las

—— Grafico 32: Media aritmética de las puntuaciones otorgadas a cada uno de los items . . . .
entidades constituyen entornos amables y son accesibles para las personas voluntarias.

propuestos sobre el acceso al voluntariado (escala 1-4)
Por lo que respecta a laforma en la que las personas voluntarias cobran conocimiento
de la entidad del voluntariado, lo mas habitual es que sea a través de personas conocidas
0 amigas, con unatasa de 54,9% de personas voluntarias.

33 3,5
—— Grafico 33: Personas voluntarias segtin modos de conocimiento de las entidades del
voluntariado (miiltiple, %)
19 Trabajo/practicas 1,4
1,4
1,4 Receptor de
. 11
1,
3

Acceso facila a El contacto fue  Dificultades por  Dificultades por Demasiada Iniciativa propia 6
lainformacion sencillo perfiles flexibilidad importaciaala
burogracia La propia entidad 1
Iglesia/parroquia 4,2
Podemos observar que el dato menos bueno es el relativo a los aspectos burocraticos, _
con un promedio de 1,9 (siendo uno la respuesta mas favorable y cuatro la menos); Centro educativo °9,0
hay que tener en cuenta que determinados tramites (LOPD, certificado de antecedentes Plataformas de 84
penales,...) no son iniciativa de las entidades, sino cuestiones de obligado cumplimiento. voluntariado ’
. oL . . . Instituciones
En todo caso, las entidades haran bien limitando, en la medida de lo posible, todo lo Pablicas 8,4
que, en lenguaje ordinario, llamamos papeleo. También, aun con las dificultades que
acarrea, haciendo ver a laadministracion que un excesivo celo en los aspectos formales, Internet * 16,1
puede desincentivar el acceso al voluntariado. ,
Charlas, conferencias ¢ 10,7
Ademas de nuestro listado, se abri6 la posibilidad de apuntar otras cuestiones no c )
contenidas en el mismo. Cincuentay siete personas (un 3,4% del total) asi lo hicieron ampﬂs(sjiiz 4,6
taly como refleja la siguiente tabla, con mas valor cualitativo que cuantitativo. .
Campanas en lacalle 71
—— Tabla 23: Otros problemas referidos por las personas encuestadas (miiltiple) _ _
Conocidos, amigos,... T e 54,9
% SOBRE % SOBRE
TOTAL RESPUESTA A mucha distancia, un 16,1% han conocido la entidad a través de Internet y un 10,7%
Problemas de comunicacion . G o mediante charlas o conferencias, siendo las Unicas maneras de conocimiento que
y organizacion ’ ’ superan el diez por ciento.
Tiempo de espera en el inicio 6 04 108 Aunqgue, como se dice, la diferencia es mucha, hemos de hacernos eco de laimportancia
y/o en la actividad ’ ’ que cobra Internet, medio de comunicacidn que, no cabe duda, va a tener una mayor
presenciay protagonismo en nuestra sociedad.
Falta de recursos 5 0,3 8,1 . . .
’ ’ En el lado contrario, hemos de referirnos al poco peso de los centros educativos, las
plataformas de voluntariado y las instituciones publicas como vias de acceso a la
" Trato a las personas voluntarias 21 13 364 accion voluntaria, ambitos a los que, sin lugar a duda, deberia prestarse mas atencion "

por parte de las entidades y de las propias plataformas. SLATAFORMA
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Motivacion al voluntariado.

Repasemos en este capitulo las motivaciones para realizar voluntariado declaradas
por las personas que respondieron a la encuesta.

En el cuestionario se les planteaban hasta diez aspectos que pudieran actuar como
motivadores para la accion voluntaria, pidiendo una valoracion de laimportancia
de cada uno de ellos. De cara a entender la motivacion de manera mas precisa,
veamoslos agrupados en cuatro categorias.

Pensando en el desarrollo profesional, en primer lugar, vemos como la posibilidad de
que a través del voluntariado se pueda “Aprender algo nuevo” es importante (374%) o
muy importante (32,3%) para siete de cada diez personas encuestadas.

—— Grafico 34: Personas voluntarias (%) segiin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado.

((Aprender algo nuevo

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LA ACCION VOLUNTARIA_Motivacién al voluntariado

Planteada la cuestion al contrario, es decir, qué importancia tiene (recordémoslo, como
motivador) la posibilidad de poner a disposicion de la entidad los propios conocimientos,
la respuesta es abrumadora: para un 85,0% este aspecto tiene poca o ninguna
importancia.

Ello no puede llevarnos a pensar que las personas voluntarias no pongan su conocimiento
0 experiencia a disposicion de la entidad y de las personas destinatarias, tan solo a
concluir que, en todo caso, ese no es un elemento importante a la hora de plantearse
hacer voluntariado. Con todo, y teniendo en cuenta el alto nivel formativo de las personas
voluntarias, acaso las entidades pudiera explorary explotar mas y mejor los conocimientos
de las personas voluntarias.

—— Grafico 36: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado.

Poner a disposicion de la
entidad conocimientos ))

7,6 17,1 37,4 32,3 5,6 66,4 18,6 54 5,0 4,7

7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante No contesta Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante No contesta

“Aprender algo nuevo” tiene mas que ver con la experiencia vital que con aprendizaje
o experiencia profesional, tal y como podemos ver en el grafico siguiente, en el que
esos aspectos mas formales aparecen mucho mas difuminados: para algo mas de

la mitad de personas encuestadas son poco o nada importantes, mientras que son
bastante o muy importantes para un 42,9%.

—— Grafico 35: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado.

((

Adaquirir experiencia o
habilidades profesionales

El analisis de estos tres items, nos pone en laidea de que, en cuanto a desarrollo
profesional el mayor motivador es el aprendizaje, pero entendido en un sentido
genérico, no ligado a habilidades especificas relacionadas con la profesion.

En unasegunda categoria, vinculada a la socializacion, abordaremos la importancia
otorgada al voluntariado como ocasion de conocer nuevas personasy el hecho de
disponer de tiempo libre.

El primero de los aspectos, el de conocer personas nuevas, curiosamente, nos parte la
muestra por la mitad.

—— Grafico 36: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado.

Conocer
personas nuevas ) )

25,6 26,4 22,7 20,2 51 144 33,0 34,3 14,3 4,0
N\ N\ N N\ N\ N\ N\ N\ N\ N\
" \ Y \ Y U U U U U \ Y \ Y \ Y "
Nada Poco Bastante Muy importante No contesta Nada Poco Bastante Muy importante No contesta
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Como podemos ver, para un 474% se trata de algo irrelevante, mientras que para un
486% tiene bastante o mucha importancia. Podemos interpretar estos datos atribuyendo
ala posibilidad de conocer gente como un motivador moderado, quiza en la linea de
lo que hemos apuntado con anterioridad de la accién voluntaria como experiencia
vital enriquecedora.

Disponer de tiempo libre es algo decisivo para la realizacion, o no, de actividades de
voluntariado: para un 80,2% de personas encuestadas, es un asunto bastante o muy
importante. En todo caso, disponer de tiempo libre constituye una condicion previa,
no un elemento de motivacion: no por disponer de mas tiempo libre se sera mas proclive
alaaccion voluntaria pues debe mediar alglin otro elemento que mueva a las personas
hacia el voluntariado.

—— Grafico 38: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado

((Disponer de
tiempo libre
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—— Grafico 39: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado

((Eﬁcacia de

la organizacion

LA ACCION VOLUNTARIA_Motivacién al voluntariado
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Es bastante claro que si no hay tiempo libre, es decir, si las actividades
obligatorias (trabajar o estudiar, tareas de soporte, atencion a personas
dependientes,...) ocupan toda o gran parte de la jornada, dificilmente
se puede pensar en actividades voluntarias.

Pero este puede ser,al menos en parte, un argumento falaz, pues, si
bien el tiempo es inelastico, de alguna manera, somos capaces de
incluir en la agenda todo aquello que es 0 nos parece importante. Y
ademas, segln la encuesta sobre el empleo del tiempo, indica que
las mujeres disponen de menos tiempo libre que los hombres, lo
que entra en contradiccion con la feminizacion, ya comentada, del
voluntariado.

Con estas premisas, quiza haya que plantearse un cambio de para-
digmaen el que el voluntariado sea mas una obligacion civica, ética
y no una actividad residual, a la que dedicar los momentos ociosos,
el tiempo que sobra unavez atendidas las cosas importantes.

Como categoria de un solo elemento, planteamos en la encuesta, el
potencial motivador que se atribuye a la eficacia (I6gicamente a la
eficacia percibida por la voluntaria/o) de la entidad en el cumplimiento
de sus fines.

5,2 12,7 40,6 37,0 4,5
O O O O O
U U U 9 9

Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante

Nos encontramos con que casi ocho de cada diez personas encuestadas, identifica
como bastante importante (40,6%) o muy importante (370%) lo que podemos
denominar confianza o prestigio de la entidad como elemento motivador hacia la
accion voluntaria.

Nos referiremos, por Gltimo, a las motivaciones mas intrinsecas para la accion voluntaria,
las que tienen que ver con las convicciones o, mejor, con el convencimiento del valor
de esa accion.

Contra lo que pudiera pensarse de manera intuitiva, las creencias religiosas no se valoran
como elementos importantes.

—— Grafico 40: Personas voluntarias (%) seqgtin valoracion de los motivos para hacer
voluntariado

No contesta

Las creencias regiosas ))

54,3 16,4 10,4 14,5 4,3
O O O O O
9, 9, 9, 9, 9,

Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante

Una exigua cuarta parte de la muestra cree que las creencias religiosas son un motivador
importante (104%) o muy importante (14,5%) siendo que un 54,3% responde de manera
contundente indicando que no son nada importantes.

No contesta
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Las convicciones politicas, tienen adn un peso menor, pues sélo son
relevantes para uno de cada diez encuestados (bastante para un 4,9%
y muy importantes para un 4,1%) mientras que casi siete de cada diez
(67,5%) de personas encuestadas no conceden ninguna importancia a
las convicciones politicas como elemento motivador hacia el
voluntariado.

—— Grafico 41: Personas voluntarias (%) segiin valoracion de los
motivos para hacer voluntariado

Las convicciones

politicas ))
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Pero son la solidaridad y laayuda a los demas las razones que se erigen
como elemento central en la motivacion al voluntariado lo que, sin
menoscabo de otro tipo de motivaciones, son las altruistas las que
tienen un peso mayor en opinion de las propias personas voluntarias.

—— Grafico 43: Personas voluntarias (%) segtin valoracion de los
motivos para hacer voluntariado

((Solidaridad,
ayuda a los demas

LA ACCION VOLUNTARIA_Motivacién al voluntariado

67,5 18,7 4,9 4,1 4,8 1,6 2,0 21,2 72,9 23
N N N N N N N N N N
A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4
Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante No contesta Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante No contesta

Conocer o tener relacion con personas del colectivo al que se dedica
o atiende la entidad, si que constituye un elemento importante de
motivacion, pues para seis de cada diez personas es importante (31,3%)
o muy importante (32,0%), mientras que carece de relevancia para un
tercio de las personas encuestas (para un 16,7% es poco importante y
para un 155% nada importante).

—— Grafico 42: Personas voluntarias (%) segiin valoracion de los
motivos para hacer voluntariado

((Relacién con persondas
similares a la destinatarias
de la accion voluntaria
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15,5 16,7 31,3 32,0 4,6
N N o N N
7 7 7 A4 A4
Nada Poco Bastante Muy importante No contesta
importante importante importante

De manera abrumadora, el 21,2% cree que es unarazon importante
y un 72,9% muy importante, mientras que no llega al cuatro por ciento
latasa de los que las consideran poco o nada importante. Esta
motivacion intrinseca a la propia accion voluntaria, es una excelente
noticia, no solo porque encaja con nuestra vision del voluntariado,
sino también porque hace mas facil que la participacion voluntaria
sea automantenida.

Atendiendo a los valores promedio obtenidos por cada uno de los
items propuestos, vemos de manera mas grafica lo que hemos
comentado hasta aqui.

Las convicciones politicas son, de entre los propuestos, el elemento
con menos capacidad motivadora hacia el voluntariado, seguido de
la posibilidad de poner a disposicion de la entidad los propios
conocimientos. También se sitan por debajo del punto medio de la
escala (que seria el 2) las creencias religiosas.

El resto de elementos motivadores propuestos se sitllan por encima
de ese punto, por lo que cabe concluir que si se consideran con peso
motivacional para la acciéon voluntaria.

Dicho esto, hay que fijarse en la parte alta de la tabla, donde nos
encontramos con “3” o mas como media aritmética la posibilidad de
aprender algo nuevo, la eficacia de la organizacion y, sobre todo, la
solidaridad y laayuda a los demas.

Disponer de tiempo libre, como ya comentamos mas arriba, seria un
caso especial,ya que no es tanto un elemento de motivacion como
una condiciéon necesaria.
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—— Grafico 44: Media aritmética de las puntuaciones otorgadas a cada uno de los items
propuestos respecto a motivacion al voluntariado (escala 1-4)

J‘ Convicciones politicas

o 14

Poner a disopsicion de la entidad mis conocimientos
e 15

Creencias religiosas

* 18

Adquirir experiencia o habilidades profesionales

e 24

Cconocer nuevas personas
e 25

Relacion con personas similares a las que atiende...

Aprender algo nuevo

° 3,0

Eficacia de la organizacion

Disponer de tiempo libre

Solidaridad o ayuda a los demas

—O0—O0—O0O0—O0—O0—0—O0—0—<

e 3,7

I g
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Con lo dicho hasta aqui, nos encontramos con que la motivacion
por excelencia para el voluntariado es, sobre todo, intrinseca, pero
vinculada a los valores éticos antes que a los politicos y a los religiosos:
la solidaridad, entendida con el compromiso entre iguales, se abre
paso como larazon por excelencia para ser voluntario o voluntaria,
lo cual debe ser tenido muy en cuenta por las entidades a la hora de
difundiry promover el voluntariado.

La eficacia de la organizacion, tan importante en todos los aspectos,
lo es también para la accion voluntaria, pues las y los voluntarios,
ven en la eficacia (anadiriamos el prestigio, la solidez) una buena
razon para hacer voluntariado.

Aungue en menor grado, nuestros datos inducen a pensar que la
posibilidad de nuevas experiencias vitales (aprender algo nuevo,
conocer nuevas personas) juega también un cierto papel motivador
hacia el voluntariado.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LA ACCION VOLUNTARIA Satisfaccién de las personas voluntarias

Satisfaccion de las personas voluntarias.

En linea con ese elenco de motivaciones que hemos resenado, digamos que para
mantener activas las razones que mueven a las personas a colaborar con una entidad
de voluntariado, es preciso que ese proceso de colaboracion reporte algin tipo de
satisfaccion.

Veamos cOmo y con qué estan satisfechas las personas voluntarias.

El propio trabajo llevado a cabo, es satisfactorio (359%) o muy satisfactorio (58,5%)
para la casi totalidad de la muestra, siendo que no llega al tres por ciento la tasa de las
personas voluntarias que no estan satisfechas con la labor que realizan dentro de la
entidad.

—— Grafico 45: Personas voluntarias (%) segiin grado de satifaccion con diferentes
aspectos de la accion voluntaria

( (El trabajo realizado

0,9 1,9 35,9 58,5 2,8

7\ 7\ 7\ 7\ 7\

A4 A4 A4 A4 A4
Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho No contesta

Aungue en menor medida, las personas voluntarias estan satisfechas con los
resultados que se siguen de su colaboracion.

—— Grafico 46: Personas voluntarias (%) segtin grado de satifaccion con diferentes
aspectos de la accion voluntaria.

( ( Los resultados

obtenidos

13 4,5 47,4 42,9 3,8
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Nuevamente nos encontramos con que la casi totalidad de personas encuestadas Este dato viene a cuestionar laidea de que, en el Otro tanto se puede decir de la relacion con otras
esta satisfecha (474%) o muy satisfecha (42,9%) con esos resultados. Casi un seis por seno de las entidades, existen ciertos roces, personas voluntarias, como anticipabamos, en
ciento esta poco (4,5%) o nada (1,3%) satisfecha desconfianza o dificultad de encaje de esas dos términos muy parecidos.

figuras (profesional/voluntario). Al menos desde la
perspectiva de las personas voluntarias no se
declaran especiales problemas en ese aspecto.

Es, en este caso,un 1,4% de la muestra el que se declara
naday un 4,8% poco satisfecho con las relaciones que
establece con otras personas voluntarias en el seno de

En lo relativo al funcionamiento general, de la entidad, seguimos encontrando un alto
nivel de satisfaccion; aun siendo altamente elevado, lo es menos que en el caso de los
items precedentes, algo mas de un diez por ciento de las personas encuestadas esta

poco (9,3%) o nada (2,0%) satisfecho con algiin o algunos aspectos del funcionamiento Como es natural, no se excluye la posibilidad de la entidad con la que colaboran.
de la entidad con la que colaboran. que existan conflictos o situaciones dificiles, pero
Con todo. |a tasa de satisfaccion con este ftem es también alta. con un 471% de personas lo que resulta claro, a la luz de estos datos, es que —— Grafico 47: Personas voluntarias (%) segtin
bastante’ Un 38.5% muv satisfechas ’ e dep las personas voluntarias, con respecto a larelacion  grado de satifaccion con diferentes aspectos de la
y 7% MUY ’ con los profesionales, se encuentran satisfechas. accionvoluntaria
—— Grafico 47: Personas voluntarias (%) segtin grado de satifaccion con diferentes
aspectos de la accion voluntaria
((E/ funcionamiento ((La relacion
de la entidad con otras personas
voluntarias
2,0 9,3 471 38,5 3,1 1,4 4,8 34,6 55,6 3,7
7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\
A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4 A4
Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho No contesta Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho No contesta

Las relaciones que se establecen dentro de la entidad, tanto con profesionales como
con otras personas voluntarias son, igualmente satisfactorias, ademas, en términos

muy parejos. :
y pare] El noventa por ciento largo restante de la muestra

Menos de un siete por ciento de quienes respondieron a la encuesta esta poco (5,5%) se declara satisfecho (34,6%) o muy satisfecho (55,6%)
o nada (1,3%) satisfecho con las relaciones con los profesionales, mientras que esta con las relaciones con otras personas voluntarias.

bastante (34,1%) o muy satisfecho (55,5%) el noventay tres por ciento restantes. )
Con estos antecedentes, cuando analizamos las

puntuaciones promedio otorgadas a cada uno de
los items, nos encontramos con valores real-
mente altos; aunque la diferencia sea de décimas,
no podemos dejar de senalar que es el propio

—— Grafico 48: Personas voluntarias (%) segiin grado de satifaccion con diferentes
aspectos de la accion voluntaria

(( . trabajo realizado en el seno de la entidad,
La I’@/GCIO!’I con IOS seguido de las relaciones, tanto con profesiona-
profesionales les como con otras personas voluntarias, lo cual

viene areforzar la idea, ya apuntada, de que la
accion voluntaria se enraiza con factores intrin-
secos a la misma (el trabajo realizado) y con las
posibilidades de socializacién que el volunta-
riado ofrece, sustanciadas aqui en las relaciones
" 1,3 5,5 34,1 55,5 3,6 sociales propiciadas por la accion voluntaria. "
N N o N N
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—— Grafico 50: Puntuaciones promedio otorgadas a cada uno de los factores de
satisfaccion (escala 1-4)

3,6 3,5 3,5

El trabajo que Los resultados El funcionamiento Larelacion con La relacion con
realizo obtenidos de laentidad los profesionales  otras personas
voluntarias

Sin perder de vista que hablamos de décimas, las puntuaciones mas bajas se otorgan
alos resultados del trabajo de la entidad y al funcionamiento de la misma. Aun tratandose
de un resultado positivo, acaso fuera de interés para las entidades del voluntariado
estimulary dar curso ala opinion y la critica por parte de las personas voluntarias.

El Gltimo aspecto que queremos abordar para hablar de la satisfaccion, aunque no
de una manera tan directa como en las preguntas anteriores, es lo que las personas
voluntarias obtienen, en términos de aprendizaje, a través de la accion voluntaria.

Podemos ver que tres cuartas partes de la muestra (75,3%) declaran haber incrementado
su conocimiento de la entidad, lo que podemos ver como indicador de integracion en
la misma.

Una tasa parecida (73,5%) declara que sus habilidades sociales han mejorado a
través de la accion voluntaria, dato que se alinea con lo que acabamos de comentar
respecto a la satisfaccion con las relaciones, tanto con profesionales como con otras
personas voluntarias.

—— Grafico 51: Personas voluntarias segiin habilidades y competencias adquirida a
través del voluntariado (%)
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En menor medida, las personas voluntaria indican
haber aprendido diferentes aspectos sobre el
trabajo en equipo (68,8%) siendo la tasa mas baja
la de los que declaran que, a través de laaccion
voluntaria, han aprendido algln tipo de
habilidades técnicas, lo que nos parece querer
reforzar la idea del voluntariado como un espacio
mas de socializacion que de desarrollo o
implicacion profesional.

En conclusion, las personas voluntarias estan
satisfechas con su actividad de colaboracion con
la entidad. Puede pensarse que es una obviedad
ya que, si no lo estuvieran, dejarian esa
colaboracion, pues nada las ata, mas alla del
compromiso personal.

Dicho esto, hay que hacer hincapié en que la
satisfaccion es muy alta con cada uno de los
aspectos propuestos como sus eventuales
vectores o componentes; es decir, las personas
voluntarias no estan moderadamente satisfechas,
sino que lo estan mucho.

Dos son, a laluz de estos datos, los ejes en los que

se sustenta la satisfaccion con la accion voluntaria;

el propio trabajo realizado y los aspectos
relacionales ligados a la accion voluntaria.

Si la motivacion, primeray primaria de laaccion
voluntaria era la de ayudar a los demas en una
perspectiva solidaria, la fuente mayor de satisfaccion
es el propio trabajo realizado por las personas
voluntarias, lo que nos configura aquélla como algo
netamente ligado a los valores personales.

Y si situabamos en un segundo orden de
motivacion al voluntariado que éste ofrecia un
marco de desarrollo personal y social,
encontramos ahora que las relaciones sociales (con
profesionales, con otras personas voluntarias) son
otra fuente importante de satisfaccion. También de
aprendizaje, de lo que se aprende con la experiencia
(habilidades y competencias globales) mas que de
lo que se aprende de la experiencia (competencias
profesionales).

LA ACCION VOLUNTARIA Satisfaccién de las personas voluntarias

Nuestros datos indican que las voluntarias/os no
son convidados de piedray declaran una
satisfaccion menor (siendo alta en todo caso) con
los resultados y con el funcionamiento de la
entidad. Entendemos que este es un aspecto muy
atener en cuenta por las entidades, que pueden
obtener de las personas voluntarias valiosisimas
opiniones respecto a como desarrollan su labor;
en la medida en la que la persona voluntaria se
integre como una parte del engranaje de la
entidad, escuchar su voz es, sin ningln género de
dudas, una buena idea.

¢Donde radica el valor de la opinion de las personas
voluntarias? En primer lugar en su capacitacion: si

se las ha considerado competentes para colaborar
con la entidad es, sin lugar a dudas, porque tienen

las competencias para hacerloy, por lo tanto, para
valorar su trabajoy el de la organizacion.

Por otro lado, el juicio de las personas voluntarias,
lo sera de un punto de vista distinto, mas externo,
con una implicacion diferente al que pueda emitir
el personal técnico de la entidad con la que
aquellas colaboran.

Finalmente, la opinion de las personas voluntarias
no esta mediatizada por un interés primario, como
pueda estarlo la de un profesional o un responsable
de la entidad; a fin de cuentas, la voluntaria/o no
tiene que agradar a nadie; ni gana ni pierde por
decir lo que piense, lo que, en gran medida,
desactiva el sesgo de la deseabilidad.

En ningln caso queremos decir que la persona
voluntaria tenga siempre razon, o que su opinion
sea mas importante; lo que si afirmamos es que se
trata de un punto de vista distinto, distante y
desinteresado. La opinion de la persona voluntaria
es gratuita (en el sentido literal y no peyorativo
del término) razon por la que conviene tenerla
muy en cuenta.
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LA ACCION VOLUNTARIA_ Razones para el abandono LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LA ACCION VOLUNTARIA_ Razones para el abandono
Razones pa ra el aba ndono. Nuestra hipotesis se veria reforzada por el siguiente item: ante la cuestion de si “el
desanimo, pensar que no sirve para nada” seria una razon para dejar de colaborar con

la entidad seis de cada diez personas encuestadas atribuyen a esa posibilidad poca

Una cuestion tan necesaria como complicada de abordar es la de qué razones pudieran (201%) o ninguna (40,8%) importancia.

llevar a las personas voluntarias a abandonar su colaboracién con la entidad.
—— Grafico 53: Personas voluntarias (%) segtin importancia concedida a diferentes

Necgsarla, pues una manera de que las entidades puedan prever, preveniry en su caso aspectos para dejar de hacer voluntariado

gestionar la salida de esas personas es conocer las causas que la pueden provocar;

dificil porque para preguntar tenemos, forzosamente, que poner a las personas

encuestadas en un futurible, en una situacion que no se esta dando y que no es facil Desdmimo pensar que
)

de imaginar. .
no sirve para nada ))

Con todo, cuatro son las cuestiones que les hemos planteado a este respectoy a
continuacion ofrecemos los resultados.

Sea, en primer lugar, la desconfianza en la organizacion.

—— Grafico 52: Personas voluntarias (%) segiin importancia concedida a diferentes
aspectos para dejar de hacer voluntariado

40,8 20,1 17,2 14,6 7,3
7\ 7\ 7\ 7\ 7\
(( 7 7 7 A4 7
Ninguna Poca Bastante Mucha No contesta
D@SCO”tE”tO 0 deSCOHﬁaHZG importancia importancia importancia importancia

con la organizacion

Nuevamente debemos contextualizar estarespuesta  La mayor dispersion de respuesta la encontramos
aludiendo a lo que venimos comentando: silarazon  cuando planteamos a las personas encuestadas
mas poderosa para hacer voluntariado es el poder  una hipotética situacion de cambio de actividad,
ayudary la mayor satisfaccion proviene de las propias  de “hacer otras cosas” ante la cual algo mas de la
tareas que se realizan como voluntaria o voluntario, mitad declara como un factor poco (31,2%) o nada
es, de suyo, dificil que eso no sea asi en el futuro. (25,3%) importante.

Sin embargo, si que es un elemento valorado como  Para casi cuatro de cada diez personas
posible causa de salida de la entidad para tres de entrevistadas, si que se trata de un asunto
cada diez personas entrevistadas, que consideran bastante (25,6%) o muy (10,4%) importante.

33,7 12,0 20,6 27,4 6,2
O O ) O O que es un elemento bastante (172%) o muy
O O O O O _ .
Ninguna Poca Bastante Mucha No contesta importante (14,6%).
importancia importancia importancia importancia

—— Grafico 54: Personas voluntarias (%) segtin importancia concedida a diferentes aspectos para dejar de
hacer voluntariado

Nos encontramos con una cierta polarizacion de la respuesta, pues para casi la mitad
de personas encuestadas es éste un factor bastante (20,6%) o muy (274%) importante;

sin embargo, la tasa mas alta (33,7%) la encontramos en la opcion “ninguna importancia”. Cambiar de actjw'dad)
A nuestro juicio, estos datos nos vienen a indicar, por un lado, que, en un contexto de hacer otras cosas ))
alta satisfaccidon y motivacion, tanto con la actividad como con la organizacion con la

que colaboran, un importante segmento de la muestra, ni siquiera se plantea la hipotesis
de la pérdida de esa confianza.

Ello no obstante, para los que si que se lo plantean, la pérdida de esa confianza pudiera

ser un elemento importante para abandonar la accion voluntaria. Dicho de otra manera, 25,3 31,2 25,6 10,4 7.4
si bien la pérdida de la confianza en la entidad no se atisba como posibilidad, en el O O O O 0O

" caso de que se produjera, si podria ser un elemento importante para abandonar el Ninguna Poca Bastante Mucha No contesta "
voluntariado. importancia importancia importancia importancia DLATAFORMA
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LA ACCION VOLUNTARIA_ Razones para el abandono

(( Cambio en las

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Mas adelante, cuando analicemos las respuestas segln diferentes
variables independientes, veremos si la distribucion de respuestas
varia con la edad, pues cabe pensar que ésta sea una razén mas
poderosa entre los mas jovenes.

Larazodn que se atisba como mas importante a la hora de un hipotético
abandono de la accién voluntaria es el cambio de las circunstancias
personales, a las que poco mas de un trece por ciento le concede
poca (75%) o ninguna (59%); un 36,3% considera éste como un factor
importante y hasta un 45,8% lo califica como muy importante.

—— Grafico 55: Personas voluntarias (%) segtin importancia concedida
a diferentes aspectos para dejar de hacer voluntariado

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

—— Grafico 56: Puntuaciones promedio otorgadas a cada uno de los posibles
factores de abmadono de la accion voluntaria (escala 1-4)

LA ACCION VOLUNTARIA_ Razones para el abandono

2,1
clrcunstancias
personales

5,9 7,5 36,3 45,8 44

7\ 7\ 7\ 7\ 7\

A4 A4 A4 A4 A4
Ninguna Poca Bastante Mucha No contesta Desanimo, pensar que Cambiar de actividad, Descontento, Cambio en circunstancias
importancia importancia importancia importancia no sirve para nada hacer otras cosas desconfianza,con  personales/profesionales

Como ya comentamos en su momento, a propdsito del tiempo libre
disponible o del status socioecondmico, no hay que perder de vista
que las condiciones objetivas tienen un peso especifico importante;
con mayor o menor valoracion individual de cada una de ellas, no
cabe duda de que son necesarias ciertas circunstancias favorables,
o al menos no contrarias, para que se dé la accion voluntaria.

Si tomamos como referencia los valores promedio de cada una de
las cuatro razones propuestas como posibles causas de abandono
de la accion voluntaria, podemos ver como dos de ellas (el desanimo,
el cambio de actividad) se sitGan muy cerca del valor medio de la
escala, con medias aritméticas de 2,1y 2,2 respectivamente.

Un poco por encima (2,4 de media) nos encontramos el descontento
con la organizacion, mientras que la Gnica razon a la que se atribuye

organizacion

El lado bueno de los datos obtenidos en esta seccion, es que nuestra
muestra solo concede realmente relevancia, a la hora de un posible
abandono de la colaboracion con la entidad, a que acontezcan cambios
en la esfera personal; el lado negativo es que poco o nada pueden
hacer las entidades para luchar contra esa circunstancia.

Con respecto al resto de factores propuestos, creemos que las
entidades podrian, en la linea con lo ya sugerido, mostrar a las
personas voluntarias la utilidad de su tarea de forma claray tangible,
asi como ser transparentes respecto a su organizaciony
funcionamiento. También, en la medida de las posibilidades de cada
una, ofrecer amplios elencos de actividades en las que colaborar, de
forma que cada voluntaria/o participe en actividades que encajen
con su interés y motivacion y,ademas, pueda satisfacerse la eventual

" un peso real es al cambio en las circunstancias personales, con una

curiosidad por incorporarse a actividades nuevas y diversas. "
media de 3,3 en una escalade 1-4.
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La logistica del voluntariado.
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La accion voluntaria conlleva una serie de aspectos formales y organizativos que merecen,
también nuestra atencion. Empecemos por como se organizan los primeros pasos en
la entidad.

—— Grafico 57: Personas voluntarias segiin actividades/apoyos recibidos en el proceso de
acogida (%; miltiple)

® Firmar documento compromiso 78,0
® Recibirinformacion derechos y deberes 77,6
® Curso de formacion inicial 63,4

® Acompanamiento en el inicio de la accion voluntaria

® Informacion sobre entidad y tareas 86,0
i No contesta 2,7

Un primer vistazo a este grafico nos invita, sin duda, a ser optimistas, pues las tasas de
personas voluntarias que hasido objeto del apoyo y las atenciones respecto a las que
se le preguntaba son realmente altas.

Pero, viéendolo con un sentido critico, nos encontramos con que mas de un veinte por
ciento no hasuscrito (lo ha hecho un 78,0%) un documento inicial de compromiso,
siendo, como es, un requisito de obligado cumplimiento.

Una tasa similar no ha recibido informacion especifica sobre sus derechos y obligaciones
como voluntaria/o (refiere haberla recibido un 77,6%)

La formacion y el acompanamiento al inicio de la accion voluntarias, son las cuestiones
con una menor tasa de respuesta positiva (634% Yy 68,2% respectivamente); ello significa
que algo mas de un tercio de personas voluntarias carece de esa formacion o de ese
acompanamiento inicial, crucial, a nuestro entender, hasta que la propia voluntaria/o
consigue la suficiente solturay familiaridad con lo que se espera de ella.

Un 86,0% de personas entrevistadas han recibido formacion inicial sobre la actividad
y las tareas a desarrollar; visto, y dicho, de otra manera, un 14,0% ha iniciado su actividad
voluntarias sin un conocimiento adecuado del entorno en el que la ha de realizar.

Incidiremos mas adelante en este punto, pero es, sin lugar a dudas, un aspecto muy a
tener en cuenta por las entidades con vistas a mejorar la atencion inicial a las personas
voluntarias.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Con respecto a los recursos existentes en las entidades, de cara a articular adecuadamente
tanto su misidn como la atencidn a las personas voluntarias, volvemos a tener una
vision optimista.

En un primer bloque, con tasas de en torno al ochenta por ciento o mas, encontramos
la respuesta afirmativa respecto a reuniones en el Gltimo ano, programa de voluntariado
y responsable de voluntariado (78,0%, 85,9% Yy 92,4% respectivamente).

—— Grafico 58: Personas voluntarias seqgin recursos existentes en la entidad (%; miltiple)

® Reuniones en el Gltimo ano 78,0

® Programa de voluntariado

® Responsable de voluntariado

@ Codigo ético de voluntariado

@ Seguro voluntarias/os

@® Cursos o plan de formacion

® Plan de calidad

® Plan de igualdad 51,8

En un segundo bloque, con tasas de respuesta positiva de en torno de tres cuartos, el
codigo ético de voluntariado, el seguro de voluntarios/as y cursos o planes de formacion
(751%, 72,5% y 76,9% respectivamente) en donde lo que nos causa cierta alarma es
que casi un treinta por ciento de entrevistadas/os declare que en su entidad no hay
seguro de voluntarios (otra condicion obligada por la Ley) y que se nos antoja adn
mas grave que el hecho de no firmar un documento de compromiso: carecer de seguro,
mas que irresponsable, nos parece una temeridad dado el riesgo que supone para la
entidad, que se haya desprotegida ante cualquier imprevisto.

Finalmente, en torno a la mitad personas voluntarias afirman que en su entidad hay
plan de calidad y/o plan de igualdad (53,0% y 51,8% respectivamente). Ciertamente se
trata de unatasa baja, pero también lo es que, no tratandose de cuestiones con las que
las personas voluntarias tengan un contacto directo, puede pasar desapercibido a nuestro
colectivo (de hecho en ambos casos encontramos mas del treintay cinco por ciento
de “ns/nc”). No obstante, es plausible la hipotesis de que tales planes, en el caso de
que existan, son mas una formalidad en la organizacion y no algo que penetraen el
conjunto de la misma llegando a la accion voluntaria.

LA ACCION VOLUNTARIA |a logistica del voluntariado
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En otro orden de cosas, la accion voluntaria se realiza con frecuencia alta, con un elevado
nivel de participacion: un 26,8% de la muestra colabora unavez a lasemanay hasta
un 43,7% lo hace con una frecuencia mayor. Con una frecuencia que podemos catalogar
de media (mas de unavez al mes) se sitGan las personas que realizan actividades una
vez al mes, mientras que no llega a un diez por ciento los que participan con frecuencia
baja (unavez al mes, unavez al trimestre).

— Grafico 59: Personas voluntarias seqgun frecuencia de participacion en actividades de
voluntariado (%)

43,7
26,8
11,7
4,8 58 42

ASi SOMOS EN 2018
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Con independencia de que el tiempo dedicado,
ademas de a la disponibilidad, esta muy ligado a la
naturaleza de la actividad (no es lo mismo un apoyo
escolar que unavisita cultural o un taller de lectura)
entendemos que, como valor tipo, el tiempo
promedio dedicado a laaccion voluntario se sitiia
en una banda medio-alta.

Veamos, finalmente, los diferentes colectivos a los
que dedican su actividad las personas voluntarias.

Entre los grupos con los que se declara una mayor
tasa de colaboracion (adolescencia-juventud, tercera
edad, infancia) son colectivos transversales, pues
aluden a momentos especificos del ciclo vital.

LA ACCION VOLUNTARIA |a logistica del voluntariado

Un 28,4% afirma trabajar con personas inmigrantes,
refugiadas o asiladas; el 23,9% con personas con
discapacidad o diversidad funcional y un 17,7%
con personas con enfermedad mental y otros
trastornos psicologicos.

Entre un12,0% y 16,1% de personas voluntarias
refieren trabajar con personas sin hogar, con
dificultad por razdn de género, con otras
enfermedadesy con el pueblo gitano.

Y por debajo de esa tasa se encuentran las personas
reclusas y exreclusas, las drogodependientes, las
afectadas por el SIDAYy las que ejercen la prostitucion.

—— Tabla 24: Personas voluntarias segiin el colectivo con el que trabajan (%, miiltiple)

COLECTIVO
Adolescencia-juventud 32,1
Personas mayores + 30,4
del lvez/ +del 1vez/mes lvez/ Con menor No contesta
vez/semana  semana vez/mes trimestre frecuencia Personas inmigrantes, refugiadas o asiladas + 28,4
Mencion aparte merece ese 58% de personas voluntarias que colabora en determinados Infancia + 25,7
eventos concretos (una carrera, un festival,...) cuyo estatuto esta recogido en la Leyy que, .. . ..

. ; Colaboro con tareas administrativas o logisticas 257
sin lugar a dudas, son de gran ayuda para las entidades que, en un momento muy »
concreto, necesitan movilizar a un gran nimero de personas para llevar a cabo con éxito Personas con discapacidad o diversidad funcional
un determinado evento. (fisica, sensorial, intelectual) 23,9
Con respecto a las horas dedicadas a la accion voluntaria, como promedio, en cada una de Personas con enfermedad mental y otros trastornos psicoldgicos + 177
esas ocasiones, practicamente seis de cada diez personas encuestadas (59,0%) dedica ’
entre unay tres horas, mientras que un 25,6% dedica entre cuatros y seis horas. Personas sin hogar + 161
—— Grafico 60: Personas voluntarias segiin tiempo promedio dedicado a la accion Personas con dificultad por razon de género + 12,6

voluntarias en cada una de las ocasiones en las que acude a la entidad (%)

Personas con otras enfermedades + 12,3

59,0 Pueblo gitano + 12,0

No trabajo directamente con personas + 9,6

Personas reclusas o ex reclusas + 9,3

25,6 Personas drogodependientes + 9,0

113 Personas afectadas por sida + 5,7

" 11 - 2,9 Personas que ejercen la prostitucion + 53
I I ’ "
PLATAFORMA Menos de 1 hora 1-3 horas 4-6 horas Mas de 6 horas No contesta No contesta + 3,3 PLATAFORMA
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LA ACCION VOLUNTARIA (c logistica del voluntariado LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Variables sociodemogréficas

Hay que senalar que un 25,7% de personas voluntarias declara que colabora en tareas

logisticas y administrativas y que un 9,6% no trabaja directamente con personas. En el LA s P E R s N A s
analisis posterior, habremos de ver como se distribuye esa cuarta parte de voluntarias/

0s que declara actividad en tareas administrativas, tasa que, a priori, nos parece elevada.

En resumen, la logistica de la accion voluntaria parece que, en general, esta bien enfocada, v O L U N TA R I A s

lo cual no quita para que hayamos detectado aspectos en los que las entidades deban

hacer un esfuerzo.

’
El mas notable iria destinado a cumplir los parametros regulados por la ley, en materias s E G U N s E xo Y E DA D

tales como el documento de colaboracion y el seguro de personas voluntarias (este
altimo, por la seguridad de la propia entidad, si se nos permite la redundancia).

Ademas, no hay que perder de vista la necesidad de crear las condiciones objetivas Va ria bles sociodemog réficho

(informacion, formacion, acompafamiento) para que las personas voluntarias tengan
mas facilidades para realizar su tarea, la hagan con mas garantias y, por ende, se sientan

mas cercanas, motivadas e implicadas. Si contemplamos cruzadas ambas variables, el sexo y la edad, podemos ver que, a medida

que avanza la edad se tienden a equilibrar las diferencias entre los sexos y, a partir de
Segln nuestros datos, las personas voluntarias colaboran con las entidades con una los 55 afios de edad, es mayor la tasa de hombres que la de mujeres.
frecuencia alta, dedicando un lapso de tiempo medio-alto en cada una de las ocasiones

en las que colabora con la entidad. —— Grafico6l: Personas voluntarias segtin sexo y edad (%)

Hombre

En cuanto al colectivo o colectivos con los que se colabora, nos encontramos con una

amplia dispersion, entendemos que derivada de la pluralidad de entidades que forman
A et parte de la PVE, asi como de la diversidad de colectivos a los que cada una de ellas
intenta prestar atencion.

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

Como podemos ver, la tasa de hombres voluntarios crece en la franja
de edad de entre 35-44 y,sobre todo, a partir de los 65. Por su parte,
el porcentaje de mujeres permanece mas estable hasta los 55 anos
en los que se produce un descenso de dos puntos, descendiendo
otros cuatro puntos a partir de los 65 anos.

En consecuencia, la media de edad de las mujeres voluntarias es de
42,5 anos, un poco menor que la de los hombres, que se sitda en

46,1 anos.
PLATAFORMA
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La primera hipdtesis que se nos abre es que, junto con la edad y el sexo, esta operando
otras dos variables: |a situacion laboral y la atencion a personas dependientes que no
son del todo independientes de la edad ni del sexo y que, por lo tanto, pudiera tener
relevancia a la hora de explicar con mas precision la tabla precedente.

Un estudio conjunto de las variables sexo y edad con lasituacion laboral, nos parece
indicar que, en efecto, lasituacion laboral es la variable explicativa a tener en cuenta;
aungue una primera mirada al siguiente grafico nos sugiere lo contrario, ya que si bien
latasa de hombres de 65 anos 'y mas, es tres puntos porcentuales superior a la de las
mujeres, éstas presentan una tasa mayor de pensionistas entre los 55 y los 64 anos de
edad, hay que senalar que los hombres representan el 51,1% de personas jubiladas y
las mujeres el 49,9% cuando, recordemos, las mujeres constituyen algo mas del sesenta
por ciento de la muestray los hombres no llegan al cuarenta por ciento de la misma.

—— Grafico62: Personas voluntarias jubiladas o pensionistas segtin género y edad (%)

33,6

Hombre 30,8

12,5

4,1 3,7

35-44
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Si, con caracter general, disponer de tiempo libre eraun elemento
clave en la motivacion al voluntariado, vemos ahora como esa idea
se traslada a los hechos y, nos encontramos que los hombres son
mas proclives al voluntariado cuando abandonan el mundo laboral.

Cabe aqui hacer una lectura positiva, en el sentido de que describimos
un nicho en el que captar voluntarios entre los hombres; pero, si
tenemos en cuenta que latasa de actividad es muy similar en ambos
sexos (51,1% en hombres; 50,1% en mujeres), Nos preguntamos por
qué estar activa/o, es un freno para el voluntariado entre los hombres
pero no tanto entre las mujeres. La tasa de actividad, no debe pasarnos
inadvertida, pues siendo mas baja que la de la poblacion general

(sin duda por el peso de los y las estudiantes entre el voluntariado)
registra un mayor equilibrio entre los sexos: seglin los datos de la EPA

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

del segundo trimestre de este ano la tasa de actividad es del 64,6% en hombres y del
53,3% en las mujeres.

Atendiendo al nivel de estudios seglin el sexo, la tasa de hombres es superior ala de
mujeres en los estudios mas bajos.

—— Grafico 63: Personas voluntarias seqiin sexo y nivel de estudios (%)

Mujer
Doctorado J’ 12 oO—

vister O 1,

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Variables sociodemogréficas

Licenciatura/Grado (YRR > 5

achiler (S 125
- superior O 10,0

F.P.Incial o G. Medio _ 6,0

G.Escolar / ESO _ 8,0
Primarios F 2,9

Sin estudios JS 0,2

Por su parte, en la categoria licenciatura/grado nos encontramos con
una mayor presencia de mujeres, con unasignificativa diferencia de
mas de siete puntos porcentuales.

En los niveles mas altos (master y doctorado) es mayor el porcentaje
de hombres que el de mujeres, si bien hay que tener en cuenta que
el nimero de personas voluntarias es escaso en esas categorias y que
las diferencias son mucho menores, inferiores a los dos puntos en
ambos casos.

Cabe afirmar, a tenor de nuestros datos que, con caracter general, las
mujeres voluntarias tienen una formacion mas alta que los hombres,
en un contexto, recordemos, de un mayor nivel de formacion de las
personas voluntarias respecto a la poblacion general.
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ASi SOMOS EN 2018 ASi SOMOS EN 2018

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Variables sociodemograficas LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Variables sociodemograficas
Hay que tener en cuenta que, seglin los datos del CIS, la distribucion del nivel de estudios El grafico siguiente es tremendamente elocuente en cuanto al estado civil de las
es mas homogénea entre los sexos vy, en todo caso, indican un nivel de estudios inferior personas voluntarias: progresivo descenso de quienes refieren estar solteros/asy
para las mujeres: un 57% de ellas no tiene estudios y un 19,5% se ha quedado en los correlativo de las que estan casadas/os o viven en pareja.
primarios, frente aun 3,8% y un 16,6% de los hombres. Mientras, las tasas de quienes
tienen estudios superiores es muy pareja (23,1% de mujeres y 22,6% de hombres). —— Grafico65: Personas voluntarias segiin edad y estado civil (%)
La adscripcion a uno u otro grupo social no aparece, en nuestros datos, influenciada por o Separado/a divorciado/a Soltero/a
el sexo, mientras que si encontramos diferencias, aunque no relevantes, por lo que
respecta ala edad. w6l
65YMaS  py 99
—— Grafico64: Personas voluntarias seqtin edad y grupo social de autoclasificacion (%)
I 17,1
Medio-alto Medio-bajo B,
o040 6% —10 )
I 1,3 I 12,4
65y mas B4 — ) O
I 6.2
I 7,1
I, 24,7 35.44
B I
55-64 39,3
I 7.4
i10
I 23,2 3 £ ,0
45-54
I
13,6 10,0
I 20,5 2 o, 9,3
35-44
I 16,2 . s S .
Mas alla de la légica interna de estos datos, una comparativa con los datos que nos ofrece
I 19,9 el CIS, nos ofrece datos de sumo intereés.
25-34
I 16,2 —— Tabla 25: Personas voluntarias segtin edad y estado civil; comparativa con
oblacién general (%)
I 3,2 g I °
14-24
I 15,5 ESTADO FUENTE TOTAL 14-24° 25-34 35-44 45-54 55-64
Asisomos 43,1 31 12,3 51,7 58,2 66,1 72,2
B L Casado/ao
En todos los grupos de edad, tal y como veiamos en la descripcion general de los datos, areia de hecho
lo mas frecuente es que las personas que han respondido a la encuesta se sitlen en el pare] cis 54,1 338 215 555 64,5 759 631
nivel medio.
Asi somos 43,1 94,3 84,0 393 22,0 10,2 79
No obstante, podemos ver como, con la excepcion del tramo de edad inferior,a medida Soltero/a
que crece la edad, se incrementa la tasa de quienes se sitian en un nivel medio alto y cis 3L4 96,2 773 372 204 78 6,7
disminuyen los que lo hacen en el nivel medio-bajo.
L . . Asi somos 3,1 00 04 0,2 45 48 9,3
La explicacion que encontramos para este dato, es el empeoramiento de las condiciones Viudo/a
laborales que hemos experimentado en nuestro pais en los Gltimos anos y que alcanzaria, cIs 7,8 0,0 0,3 04 17 54 26,2
en menor medida, a quienes estan mas consolidados en el mercado laboral. El hecho
de que, entre los mas jovenes se registre una tasa mas alta de personas que se sitdan Separado/a Asi somos 7,2 00 10 71 124 171 6,1

en nivel medio-alto,y mas baja de las que se sitdan en el nivel medio-bajo, podria estar divorciado/a
; : : clis 4,4 00 0,0 46 8,2 71 31

" determinado por el hecho de que estas personas no estuvieran emancipadasy se "

adscribieran al nivel socioeconémico de su hogar de procedencia.

PLATAFORMA
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Convivencia en el hogar

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Asi, latasa de personas casadas es mas alta en la poblacion general que en las personas
voluntarias, circunstancia que se da en todas las edades, excepto en la categoria de 65
anos 'y mas; de forma pareja, la tasa de personas solteras es mas alta en todas las edades
entre las personas voluntarias.

Respecto a las personas viudas, no se produce una relacion tan clara; hay mas personas
en esasituacion en todos los rangos de edad, con la excepcion del de 45-54 anos,
siendo la diferencia mas acusada la que se registra en personas de 65 o0 mas anos, pues,
segln el CIS, en la poblacion general hay un 26,2% de personas viudas, tasa que se reduce
aun 9,3% en nuestros datos.

De manera inversa, encontramos una tasa mas alta de personas separadas o divorciadas
entre quienes han contestado a nuestra encuesta, especialmente en el tramo de mas
edad: en el caso de quienes tienen 65 0 mas afnos casi se duplica (3,1% en el CIS frente
a6,1% en nuestra encuesta) y de diez puntos porcentuales entre los 55-64 afos.

Convivencia en el hogar.
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Las tasas de personas que viven solas mas alta la encontramos en el tramo de edad
35-44 anos (23,2%) y en los dos tramos por encima de los cincuentay cinco afos (en
torno al diez y nueve por ciento); ello nos permite plantear dos perfiles distintos de
personas voluntarias que viven solas: las que lo hacen como una opcién personal
(entre los 35-45 anos, cuando el mandato social parece ser el de constituir una familia)
y las que estan en esa situacion como consecuencia de la evolucion de la convivencia
(mayores de cincuentay cinco, a partir de donde se concentra la mayor tasa de personas
viudas y separadas).

— Tabla 26: Personas voluntarias segiin edad y niimero de personas que conviven en el
hogar (%)

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64

UNA 15,5 2,2 14,2 23,2 16,0 193 191
DOS 29,5 124 259 26,3 190 40,8 59,5
TRES 24,1 313 280 218 275 227 14,0
CUATRO 19,4 38,5 18,1 204 239 95 31
CINCO 53 89 49 50 6,2 52 13
SEIS O MAS 2,9 49 6,0 10 50 0,0 0,7

Atendiendo al nimero de miembros del hogar, como hipotesis, podemos ver que entre
45-54 afos lo mas frecuente es convivir con otros dos miembros en el hogar (digamos,
como hipotesis, con el rol de madre/padre) asi como en el tramo 25-34 anos, (a quienes
atribuimos el rol de hija/o).

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Segln el sexo, podemos ver que los hombres viven con mas frecuencia solos o en
hogares de dos miembros y las mujeres en hogares de tres y cuatro miembros.

— Grafico 66: Personas voluntarias segiin sexo y ntimero de personas que conviven en el
hogar (%)

Mujer

w
o

Seis 0 mas

Cinco 4,3

|

20,5

|

Cuatro

25,9

Tres

Dos 27,8

15,0

|

Una

De igual modo, las mujeres conviven con mas frecuencia con menores de catorce anos,
mientras que no se registran diferencias respecto a la convivencia con mayores
dependientes.

—— Grafico 67: Personas voluntarias seglin sexo y convivencia con menores de catorce
anos o mayores en situacion de dependencia (%)

No hay menores ni
dependientes

Mayores de 14 anos
con algln gradod de
dependencia

Menores de 14 anos m

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Convivencia en el hogar
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ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Y con respecto a la edad, lo mas relevante es la tasa de personas voluntarias de las franjas
medias que declaran convivir con menores de catorce aios: un 20,1% de los que tienen
entre 45-54 anos y hasta un 38,3% de los comprendidos entre los 35-44 anos, lo que
vendria a reforzar la idea de que el rol predominante en esas edades es el de madre/
padre, con frecuencia acompanado del cuidado de personas dependientes.

—— Grafico 68: Personas voluntarias seqgiin edad y convivencia con menores de 14 afos o
mayores en situacion de dependencia(%)

94,2
65y mas
|
55-64
I 2,8
45-54
35-44
25-34
M
14-24
141
No hay menores ni
dependientes Menores de 14 aios
O O
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LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Idologia y religion

Ideologia y religion.

Si analizamos como se definen las personas de nuestra muestra con respecto a la
religion atendiendo a la edad, vemos como las mayores tasas de no creyentes se dan
en las edades mas tempranas, siendo el punto de inflexion el tramo 45-54 anos.

En los de 65y mas se rompe esa tendencia a la baja, a pesar de lo cual se registra una
alta tasa de creyentes, en particular de practicantes, que alcanza al 38,3%.

—— Tabla 27: Personas voluntarias segtin edad y adscripcion religiosa (%)

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
NO CREYENTE 45,2 476 297 184 176 24,5
NO PRACTICANTE 23,3 229 25,2 27,0 377 23,2
PRACTICANTE 16,4 150 308 42,2 373 383
NO DECLARA 15,2 14,5 143 12,5 75 14,0

Con todo, la mayor tasa de creyentes la encontramos en el intervalo 45-54 anos: casi
tres cuartas partes de las personas comprendidas en el mismo se declaran creyentes,
un 270% no practicante y hasta un 42,2% practicante.

Por lo que respecta al sexo, la tasa de no creyentes es mas alta entre los hombres, asi
como la de creyentes no practicantes, lo que nos indica una mayor desafeccion de los
voluntarios respecto al hecho religioso, lo que vendria a confirmarse con la mayor
tasa de voluntarias que se declaran practicantes (27,3% frente a 24,6%).

—— Grafico 69: Personas voluntarias seqglin sexo y adscripcion religiosa (%)

No declara Creyente no practicante
O
13,8
Hombre
27,3
11,2
Mujer
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Idologia y religiéon LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Refiriéndonos a la postura politica, la falta de una tendencia clara y mantenida hace
dificil una hipotesis de su relacién con la edad.

La poscion “centro” es la mas frecuente entre los mas jovenes, pero también en todas
las franjas de edad por encima de los 45 anos; pese a ello, en todos los intervalos de
edad se registran tasas mas alta de voluntarios/as que se sitiian a la izquierda.

—— Tabla 28: Personas voluntarias segtin edad y adscripcion politica ® (%)

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
EX. IZQUIERDA 194 26,8 198 16,7 16,0 15,6
IZQUIERDA 32,2 353 31,0 213 297 294
CENTRO 33,0 25,0 301 384 305 317
DERECHA 6,9 8,6 10,3 144 13,2 131
EX. DERECHA 15 04 43 39 17 41
NO CONTESTA 70 39 4,5 53 89 6,2

La franja de edad que se sitla mas a la izquierda En cuanto a la distribucion segliin el sexoy la

es lade 25-34 anos, en la que seis de cada diez se adscripcion politica, nuestros datos tampoco
adscriben a posiciones de izquierda: el 26,8% de ofrecen unatendenciasélida.

extrema izquierda (es el intervalo con mayor tasa

de voluntarias/os que se sitan en ese punto de la
escala) y el 353% de izquierda.

Lo que si podemos ver es que las voluntarias son
mads de centro que los voluntarios (33,5% frente a
28,1%) y que la tasa de voluntarios en la
categoria “izquierda” es mas alta que lade
voluntarias (31,6% frente a 28,8%,).

Los intervalos de edad que declaran posiciones
mas a la derecha son el de 45-54 afos (14,4% de
derechasy 3,9% de extremaizquierda) y el de 65
anosy mas (13,1% y 4,1% respectivamente). —

Ext. Derecha —J)—' 2,8 Mujer
Derecha O 10,0
Centro O ©33,5
Izquierda O 28,8
O 19,3

Ext.lzquierda \r

Las diferencias en los extremos son un tanto contradictorias, pues hay mas mujeres
" que hombres en ambas categorias, si bien las diferencias son muy pequenas.

PLATAFORMA
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DE ESPANA 9 Para simplificar el analisis, hemos agrupado en cinco categorias las diez posibles posiciones: Extrema izquierda (1, 2) Izquierda (3, 4)

centro (5, 6) derecha (7, 8) y extrema derecha (9, 10).
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El inicio de la accion voluntaria.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ £l inicio de la edad voluntaria

Tal y como referiamos al analizar los datos globales, el acceso a la accion voluntaria
no resulta en absoluto problematico, cuando contemplamos la edad como variable
independiente, no detectamos ningln tipo de diferencia, tal y como nos muestra

estatabla.

—— Tabla 29: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a afirmaciones relativas al incio de la accién volunaria seqgtin la edad

(escala 1-5)

AFIRMACION

Acceso facil a la informacion
Contacto sencillo
Dificultad por perfiles

Dificultades por falta de flexibilidad

Mucha importancia a aspectos
burocraticos

TOTAL

3,3
35

14

19

14-24

33
34
13

15

18

i}

25-34 35-44
3,2 33
34 35
14 15
15 15
18 19

45-54 55-64

33 33 34
34 35 36
14 14 14
13 14 14
18 20 19

Las desviaciones con respecto al valor promedio conjunto son
minimas, por lo que podemos concluir que la sencillez en el acceso a
la accion voluntaria es un proceso independiente de la variable edad.

Otro tanto podemos decir con respecto al sexo, ya que un analisis
tomando en cuenta esta variable, no nos muestra diferencias entre

los datos de uno y otro sexo.

—— Tabla 30: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las
personas voluntarias a afirmaciones relativas al incio de la accion
volunaria segtin el sexo (escala 1-5) (escala 1-5)

AFIRMACION

Acceso facil a la informacion
Contacto sencillo

Dificultad por perfiles

Dificultades por falta de flexibilidad

Mucha importancia a aspectos
burocraticos

TOTAL

3,3

3,5

14

1,4

19

HOMBRE

33

35

14

14

)

19

)

MUJER

33

34

14

15

)

18

)
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Etl inicio de la edad voluntaria

Conocidos, amigos,...

Campanas en la calle
Campanas en medios
Charlas, conferencias
Internet

Instituciones pablicas

Plataformas de voluntariado

Centro educativo
Iglesia/parroquia

La propia entidad
Iniciativa propia
Receptor de voluntariado

Trabajo/practicas

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Respecto al medio o medios por los cuales la persona voluntaria
conocio6 la entidad, podemos ver alguna diferencia si tomamos en
cuenta la edad.

—— Tabla 31: Personas voluntarias segtin edad y medio por el que
conocio la entidad del voluntariado (%; miiltiple)

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Aunque es unavia mas limitada, las mujeres acceden a informacion
sobre voluntariado a través de las parroquias u otros grupos similares
en mayor medida que los hombres, hecho propiciado, sin duda, por
la mayor tasa de mujeres creyentes que hemos encontrado en
nuestra muestra.

—— Tabla 32: Personas voluntarias segtin sexo y medio por el que

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64
54,9 54,6 58,6 593 54,2 508 53,2
71 84 8,3 10,3 6,5 4,1 49
4,6 34 2,7 6,6 6,5 4,6 41
10,7 10,5 11,8 116 94 100 109
16,1 194 244 185 18,8 938 4,7
8,4 71 52 91 114 90 8,3
8,4 73 8,1 6,6 74 10,6 10,6
9,0 277 9,5 6,0 50 45 19
4,2 0,0 2,8 4,8 35 8,9 33
31 2,1 14 36 3,6 30 54
1,6 04 11 0,2 11 2,0 58
11 0,6 17 09 2,1 0,9 0,7
14 14 11 2,4 19 09 1,0
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conocio la entidad del voluntariado (%;muiltiple)

Por encima de los cincuentay cinco anos pierden importancia relativa
el contacto personal, las campafas (tanto en calle como en medios)
y lainformacion a través de Internet.

Por el contrario, incrementan la importancia las propias entidades y
las plataformas del voluntariado, lo que nos estaria indicando una
mayor proactividad de las personas de mas edad cuando deciden
hacer voluntariado.

Por lo que respecta al sexo, las campanas en medios parecen
tener menos impacto en las mujeres, que también acceden en la
informacion a través de plataformas e instituciones pablicas en
menor medida que los hombres.

TOTAL HOMBRE
Conocidos, amigos,... 54,9 55,3
Campanas en la calle 7,1 71
Campanas en medios 4,6 5,7
Charlas, conferencias 10,7 10,7
Internet 16,1 16,6
Institucionespiblicas 8,4 91
Plataformas de voluntariado 8,4 99
Centro educativo 9,0 89
Iglesia/parroquia 4,2 31
La propia entidad 31 2,7
Iniciativa propia 1,6 2,5
Receptor de voluntariado 11 16
Trabajo/practicas 1,4 0,9

MUJER
54,4
71
39
105
157
75
75
89
50
33
1,0
09

19

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ £l inicio de la edad voluntaria
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Motivacién al voluniariado LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Motivacisn al voluniariado

Motivac i6n al vol U n'-a riado. —— Grafico 70: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas

voluntarias a diferentes razones para hacer voluntariado segiin sexo (escala 1-5)

Las razones mas poderosas para hacer voluntariado no varian cuando las analizamos
teniendo en cuenta la edad (la solidaridad alcanza el mismo valor promedio en todos

los rangos de edad) o lo hace de manera muy leve (como en el caso de disponer de . o Mujer
tiempo libre), lo que nos parece indicar que, en esencia, las personas se hacen Adquirir E;Eﬁircljear:jcelz
voluntarias por las mismas razones con independencia de la edad.
—— Tabla 33: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas Relacion con personas como
voluntarias a diferentes razones para hacer voluntariado segiin la edad (escala 1-5) los usuarios de entidad

Eficacia de la organizacion

RAZONES TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 :!
Aprender algo nuevo 30 34 32 30 29 27 28 . empo libre QY ¥
Disponer de tiempo libre
Solidaridad, ayuda a los demas 3,7 37 37 37 37 37 37
Poner a disopsicion :m
Creencias religiosas 1,8 1,6 14 19 2,2 2,0 2,0 mis conocimientos
Conocer a nuevas personas 2,5 2,7 2,5 2,5 2,6 2,2 24 o o
Convicciones politicas M
Convicciones politicas 14 15 16 14 13 13 14
Poner.a d_|sop5|C|on mis 15 16 16 15 13 13 14 Conocer personas -I
conocimientos
Disponer de tiempo libre 3,2 33 33 32 31 3,2 32 _ o _ﬂ
Creencias religiosas
Eficacia de la Organizacion 31 29 31 31 3,2 33 32
- - Solidaridad ¢ V2
Relacm.n con personas similares 28 27 29 28 29 28 29
a usuarias de la entidad
Adquirir experiencia habilidades 2,4 3,0 2,9 2,5 2,3 18 1,7 Aprender algo nuevo _ﬂ
No obstante, conviene senalar alguna particularidad. Asi, aprender Como vemos en el grafico precedente, la nica diferencia de mas de
algo nuevo y adquirir experienciay habilidades tienen mas peso una décima, la encontramos en las categorias “adquirir experiencia
entre los mas jovenes, disminuyendo dicho peso con la edad. profesional o habilidades profesionales” (que alcanza una media de

2,5 en las mujeres frente al 2,2 de los hombres) y “conocer a nuevas

Es el caso de las creencias religiosas, cobran mas importancia a .
g i P personas” (2,4 frente a 2,6 respectivamente).

medida que aumenta la edad y, en menor medida, de la eficacia de
la organizacion. Con todo ello, podemos decir que las razones o motivos que llevan
alas personas a participar como voluntarias, tampoco estan influidas

Con respecto al sexo, apenas se detectan diferencias entre mujeres
por el sexo.

y hombres en cuanto a qué les motiva para desarrollar actividades
de voluntariado.
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LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Satisfaccion de las personas voluntarias LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Satisfaccion de las personas voluntarias.

Las razones sobre las que descansa la satisfaccion con la accion voluntaria son
transversales tanto a la edad como al sexo de las personas voluntarias: tal y como nos
muestran latablay el grafico que mostramos a continuacion, no hay diferencias o
éstas son minimas cuando tomamos en cuenta dichas variables.

—— Tabla 34: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a diferentes fuentes de motivacion para hacer voluntariado segiin la edad
(escala 1-5)

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Trabajo realizado 3,6 35 35 3,6 3,7 3,6 35
Resultados obtenidos 3,4 34 33 34 34 33 33
Funcionamiento de la entidad 3,3 3,2 3,2 33 33 33 33
Relacion con los profesionales 3,5 34 34 3,5 3,5 3,5 3,6

Relacion con otras personas

voluntarias

3,5

35

34

35

3,6

35

36

El trabajo realizado en la entidad, seguido de las relaciones, son los aspectos que
provocan una mayor satisfaccion con la accion voluntaria.

—— Grafico 71: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a diferentes fuentes de motivacion para hacer voluntariado seglin sexo

(escala 1-5)
Mujer

La relacion con otras
personas voluntarias

La relacion con los
profesionales

El funcionamiento
de la entidad

Los resultados obtenidos

" El trabajo que realizo
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LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS LAS PERSONAS VOLUNTARIAS_ Satisfaccion de las personas voluntarias

En donde si encontramos diferencias, tanto si
tomamos en cuenta la edad como el sexo, es al
analizar las competencias que las personas
voluntarias declaran haber adquirido a través de la
accion voluntaria.

En cuanto a la edad, observamos cémo a medida
que ésta aumenta, disminuyen las tasas de quienes
refieren haber adquirido tanto habilidades sociales
o técnicas como de trabajo en equipo.

TOTAL 14-24

Habilidades sociales 73,5 85,6
Habilidades técnicas 49,4 56,2
Conoam.lento sobre el trabajo 75,3 670
de la entidad

Conocimiento para el trabajo 688 754
en equpo

El conocimiento sobre el trabajo de la entidad, sin
embargo, experimenta la tendencia contraria: las
tasas de quienes declaran haber adquirido
conocimientos sobre la entidad aumenta segun lo
hace la edad.

— Tabla 35: Personas voluntarias seqgiin edad y
competencias adquiridas a través de la accion
voluntaria (%;mdiltipile)

25-34 35-44 45-54 55-64

84,6 79,9 72,4 65,3 52,2
65,3 58,8 46,5 433 26,1
78,6 76,2 72,1 824 781
781 74,1 619 633 59,8

) ) )

No es facil interpretar este dato. En principio hemos
de suponer que todas las personas voluntarias estan
expuestas a dinamicas similares de participacion e
integracion en la entidad con la que colaboran;
ocurre,acaso que los mas jovenes estan mas pen-
dientes que los mayores de enriquecer su acervo
y su bagaje competencial.

Habilidades sociales
Habilidades técnicas
Conocimiento sobre el trabajo de la entidad

Conocimiento para el trabajo en equpo

En el caso del sexo, también podemos ver que las
mujeres declaran, con una menor frecuencia que
los hombres, que el voluntariado les ha servido
para incrementar sus competencias.

— Tabla 35: Personas voluntarias segtin sexo y
competencias adquiridas a traveés de la accion
voluntaria (%; miiltiple)

TOTAL HOMBRE MUJER
73,5 74,7 72,8
49,4 52,0 478
75,3 779 73,8
68,8 72,2 66,9

)

En este caso,ademas, las mujeres también presentan menores tasas en lo relativo al
aprendizaje sobre aspectos de la entidad a través de la accion voluntaria. Si recordamos
que, en cuanto a las motivaciones para el voluntariado, las mujeres otorgaban menos

valor al aprendizaje de habilidades y destrezas, es plausible pensar que paraellas el

voluntariado supone un ajuste primario mas intenso que en el caso de los hombres, "

que las mujeres estan mas pendientes de la propia accion voluntaria que de otros

elementos concomitantes.
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Razones para el abandono. La logistica del voluntariado.

Atendiendo a la edad, podemos ver que el cambio en las circunstancias personales,

siendo larazén mas invocada, pierde peso a medida que aumenta la edad, sin duda

debido a que, a mas edad, menos cambios se atisban como posibles en esas
circunstancias.

—— Tabla 37: Puntuaciones medias otorgadas por las personas voluntarias a diferentes
razones para dejar de hacer voluntariado (escala 1-5)

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Descontento / desconfianza

Tomando en cuenta la edad de la persona voluntariay el colectivo o colectivos con
los que desarrolla su actividad, dado que éstos son muchosy que es una pregunta de
respuesta maltiple, nos encontramos con una amplia dispersion de respuestas, tal y
como vemos en lasiguiente tabla.

Ello no obstante, podemos hacer alguna consideracion al respecto, si bien no se nos
va arevelar unarelacion clara entre la edad y el colectivo con el que se colabora.

—— Tabla 38: Personas voluntarias segiin edad y colectivo con el que colaboran
(%; miiltiple)

3 g 24 2,3 2,4 2,7 2,7 2,3 2,3
organizacion
Cambio en circunstancias 33 33 34 34 33 31 31
personales
Pensar que sirve para nada 2,1 20 20 2,2 2,2 20 19
Cambiar de actividad 2,2 24 24 2,2 2,2 2,1 21
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En cuanto al sexo, el cambio de actividad recibe la misma puntuacion
entre los hombres y entre las mujeres; en las demas razones que se
ofrecen como posibles causas para abandonar la accion voluntaria,
las mujeres les otorgan una importancia levemente mayor.

—— GRAFICO 72: Puntuaciones medias otorgadas por las personas
voluntarias a diferentes razones para dejar de hacer voluntariado
segtin sexo (escala 1-5)

Mujer

Cambiar
de actividad

Pensar que no
sirve para nada

Cambio en circuns-
tancias personales

Descontento/
desconfianza
organizacion

I

14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
No directamente con personas 938 19,5 180 16,2 16,4 1938
Infancia 319 219 18,3 11,8 83 7,0
Adoles-juventud 273 209 17,7 12,3 10,8 100
Discapacidad o diversidad funcional 20,1 175 203 172 15,2 87
E:f:;;:;ﬂi‘: mental, trastornos 136 209 186 214 16,3 85
SIDA 8,3 11,6 20,2 21,8 214 16,1
Drogodependientes 71 174 14,7 24,8 215 14,1
Otras enfermedades 77 141 190 24,3 174 15,8
Mayores 97 104 16,1 219 218 18,8
Inmigrantes, refugiadas, asiladas 89 139 14,8 194 23,6 18,4
Pueblo gitano 11,9 12,5 20,2 200 21,6 12,2
Reclusas o exreclusas 111 10,6 24,4 219 220 9,0
Sin hogar 5,2 13,3 15,2 28,0 21,6 15,8
Dificultad por razon de género 11,8 150 24,0 270 15,6 6,0
Prostitucion 9,3 24,2 18,7 20,5 219 54
Admon. y logistica 71 12,3 18,3 22,7 223 164
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Las personas mas jovenes, entre 14-24 anos colaboran sobre todo con entidades
dedicadas al trabajo con la infancia (asi o declara una de cada tres personas voluntarias
de este rango de edad), la adolescenciay |a discapacidad o diversidad funcional; es
mucho menos frecuente que trabajen con entidades dedicadas a las personas sin
hogary a las afectadas por SIDA.

El siguiente tramo de edad (25-34 afos) se comporta de manera parecida, afadiéndosele
el colectivo de personas con trastornos mentales y/o psicologicos y sobre todo el de la
prostitucion (la cuarta parte de quienes se sitian en ente tramo de edad refiere trabajar
con este colectivo); lo menos frecuente es que este grupo de voluntarias/os trabaje
con personas mayores.

Las personas voluntarias comprendidas entre los 35y los 44 afos son las que presentan
altas tasas de colaboracion con un mayor nimero de colectivos, entre los que destacan
el de personas sin hogar (con un 280%) y el de dificultades por razon de género (con

el que colabora un 270%); los colectivos con los que menos colaboran las personas de
este tramo de edad son el de infanciay el de juventud y adolescencia.

Algo parecido ocurre con las personas que tienen entre 55-64 anos: aunque lo mas
frecuente es que colaboren con entidades que trabajan con personas asiladas o refugiadas
(lo hace un 23,6%) en torno al veinte por ciento de esas personas son voluntarias con
personas que ejercen la prostitucion, con dificultades por el género, sin hogar o miembros
del pueblo gitano. También en este grupo, lo menos frecuente es colaborar con
entidades que atienden a la infanciay la adolescencia.

Las personas mayores de 65 anos, por su parte, son las que con menos frecuencia
trabajan con colectivos especificos. Nos llama la atencion la baja frecuencia con la que
estas personas trabajan con ninosy jovenes, ya que, al menos a priori cabe pensar en
que las personas mayores pueden realizar, en virtud de sus vivencias y experiencias,
valiosas aportaciones a los mas jovenes.

ASi SOMOS EN 2018
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—— Grafico 73: Personas voluntarias segiin sexo y colectivo/os con los que colabora (%; miiltiple)

Dificultad por
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Las voluntarias trabajan con mas frecuencia que los voluntarios en el
area de infanciay personas con enfermedades mentales y trastornos
psicologicos, mientras que los voluntarios presentan tasa significativas
mas altas en los colectivos de pueblo gitano, personas sin hogar,
afectadas por SIDA Yy, sobre todo con la juventud y la adolescencia
y personas reclusas o exreclusas y mayores.

Teniendo en cuenta que, como venimos insistiendo, es mayor la tasa
de voluntarias que la de voluntarios, nos encontramos con que los
hombres declaran, con mas frecuencia colaborar con mas de un
colectivo que las mujeres.

Si analizamos la frecuenciay la intensidad de la accion voluntaria,
encontramos datos en esa linea, ya que los voluntarios participan
de manera mas frecuente en la entidad con la que colaborany

dedican, en cada una de las intervenciones, mas tiempo a la accion "
voluntaria. PLATAFORMA
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En el siguiente grafico podemos ver que casi la mitad de los hombres (47,5%) realiza Un 13,5% de voluntarios declara dedicar mas de seis horas, frente a un 99% de voluntarias;
acciones de voluntariado mas de unavez a lasemana, por un 41,7% de las mujeres. por el contrario, el 61,0% de mujeres refiere dedicar entre unay tres horas a la accion

. . - . voluntaria, por un 575% de los hombres.
Por el contrario, las voluntarias presentan tasas mas altas en los items que denotan

una menor frecuencia de participacion en actividades de voluntariado: un 6,3% de Con respecto a la edad y la dedicacion, podemos ver que, a medida que aumenta la
ellas declara hacer voluntariado esporadicamente (frente al 5,4%) y un 3,3% refiere edad, lo hace también la frecuencia con la que se acude a la entidad.
que su colaboracion se produce unavez al trimestre (por un 2,5% de hombres).

—— Tabla 39: Personas voluntarias segtin edad y frecuencia de colaboracion con la entidad (%)

—— Grafico 74: Personas voluntarias segtin sexo y frecuencia de colaboracion con la

entidad (%)
TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Mujer .
Esporadicamente Mas de unavez a la semana 43,7 344 384 344 40,8 56,1 61,8
Unavezalasemana 26,8 338 290 273 281 22,2 20,0
Unavez al trimestre @
Mas de unavez al mes 11,7 16,0 143 164 12,8 73 2,8
Unavez al mes &E
Unavez al mes 4,8 54 6,8 59 6,2 2,5 2,0
Mas de unavez m Unavez al rimestre 3,0 2.1 33 54 2.8 1,1 32
al mes
Esporadicamente 5,8 71 6,6 8,0 50 472 29
Unavez a la semana _ﬁ
Mas de unavez —Iﬂ ) . ,
alasemana Respecto al nimero de horas dedicadas en cada una de las ocasiones en las que se
acude a la entidad, vemos como a partir de los cuarentay cinco anos, latasa de
quienes acuden por espacio de mas de seis horas crece notablemente.
Y en lo que respecta al tiempo, los hombres refieren una mayor dedicacion cada una —— Tabla 40: Personas voluntarias segiin edad y tiempo dedicado a la accién voluntarias en
de las veces que acuden a la entidad de voluntariado. cada ocasion que acuden a la entidad (%)

— Grafico 75: Personas voluntarias segiin sexo y tiempo dedicado a la accion voluntaria

cada vez que acuden a la entidad (%) TOTAL  14-24  25-34  35-44  45-54  55-64
Menos de una hora 11 30 04 16 0,9 00 0,2
Mas de 6 horas m
Entre 1-3 horas 59,0 60,7 62,8 61,6 58,6 59,3 52,6
Entre 4-6 horas 25,6 273 285 24,1 233 219 28,2
4-6 horas
Mas de 6 horas 11,3 8,2 6,9 11,2 151 13,0 144

Existe unarelacion bastante clara entre la edad y la antigiiedad
como voluntaria/o. Como no podia ser de otra manera, los mas
jovenes se concentran en una antigliedad menor de cinco anos

0,8 . ~ N
" Menos de 1 hora J (29,4% entre dos y cinco afos; 54,5% menos de dos afos). "

0,6
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—— Tabla 41: Personas voluntarias segtin edad y antigédad como voluntarias en la entidad (%)

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Menos de dos anos 30,3 545 335 290 32,7 220 9,0

Entredosy cinco anos 26,7 294 29,6 259 271 22,3 26,6
Entre cinco y diez afnos 21,0 13,6 26,5 16,0 16,8 29,2 26,3
Mas de diez afios 18,0 0,7 7,0 26,3 20,6 23,2 30,2

En el lado opuesto, mas de la mitad de los mayores de sesentay cuatro anos colaboran
con sus respectivas entidades desde hace mas de cinco anos: un 26,3% entre cincoy
diezy un 30,2% mas de diez anos.

No obstante, hay que sefalar ese 29,2% de voluntarias/os de entre 55-64 afios que
colaboran con sus respectivas entidades desde hace entre cinco y diez anos y, sobre
todo, al 26,3% de entre 35-44 anos con una antigiedad superior a los diez anos.

Atendiendo al sexo, observamos una mayor antigiiedad, sustanciada en el item “mas
de diez anos” en donde encontramos un 22,2% de hombres y un 157% de mujeresy en
el de “menos de dos anos” donde se invierte la proporcion: 32,8% de mujeresy 26,8%
de hombres.

—— Grafico 76: Personas voluntarias seqtin sexo ) antigliedad de colaboracion en la
entidad (%)

Hombre
32,8

26,8 27,4

25,8

15,7
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El tamano de la entidad.

VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ £l tamafio de la entidad

En la Gnica entidad que supera las cien mil personas voluntarias, nos encontramos
una distribucion bastante homogénea segiin la edad de las voluntarias/os.

—— Tabla 42: Personas voluntarias segtin tamano de la entidad con la que colaboran y
edad (%)

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100 5-25 0,5-5 <0,5

Entre 14-24 16,4 15,2 54 20,1 22,3 20,1
Entre 25-34 16,7 158 84 21,1 22,0 176
Entre 35-44 17,7 185 20,2 189 196 14,4
Entre 45-54 17,2 173 24,1 215 148 138
Entre 55-64 15,6 16,0 24,5 75 838 16,7
65y mas 14,8 16,8 14,8 10,1 12,5 17,2
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En el caso de las que tienen entre 25000-100000 personas voluntarias,
casi la mitad se concentran entre los cuarentay cincoy los sesentay
cuatro anos, mientras que apenas uno de cada diez es menor de treintay
cuatro anos (84% entre 25-34y 54% menor de veinticuatro).

En las entidades que cuentan con un nimero de personas voluntarias
comprendido entre los 5.000-25.000, éstas se distribuyen de manera
homogénea en los rangos de edad por debajo de los cincuentay cuatro
anos, mientras que no llega a dos de cada diez las que tienen mas
de esa edad (75% entre 55-64 afios y 10,1% mas de 64 afos).
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Algo similar ocurre en las entidades que tienen entre 500-5.000
voluntarias/os, de los cuales, mas de seis de cada diez tienen menos
de cuarentay cuatro anos: 19,6% entre 35-44,22,0% entre 25-34y
22,3% son menores de veinticuatro anos.

En las entidades mas pequenas en cuanto al nimero de voluntarios/
as, volvemos a encontrar una distribucion homogénea en cuanto a
la edad, si bien uno de cada cuatro esta en el intervalo 14-25 anos.

En cuanto al sexo de las personas voluntarias (teniendo en cuenta la
proporcion 6/4 a favor de las mujeres) cabe destacar la mayor presencia
proporcional de hombres en las entidades que cuentan con un nimero
de voluntarias/os de 25.000-100.000 (44,0%) y en el de las que cuentan
con entre 500-25.000 voluntarias/os.

—— Grafico 77: Personas voluntarias Segtin tamano de la entidad

Hombre y sexo (%)

66,4

62,0

58,8 57,2
55,0

45,6 47,0

44,0
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En las que cuentan con entre 25.000-100.000 voluntarias/os, seis
de cada diez estan trabajando (11,7% por cuenta propia, 49,0% por
cuenta ajena) siendo sustancialmente mas baja que el promedio la
tasa de quienes estan estudiando (4,0%) y de las personas
desempleadas (5,7%).

Estar estudiando, buscando empleo u ocupandose de las tareas
domeésticas, son las situaciones mas frecuentes en las entidades cuyo
ndmero se sitda entre los 5000-25.000 voluntarias; pensionista-
jubilado/ay desempleada/o son las que, en proporcion, se dan menos
en este tipo de entidades.

En las entidades con un nimero de voluntarias/os de entre 500 y
5000, predominan los/as estudiantes, siendo la bisqueda de empleo
y el trabajo doméstico las que se dan, en proporcion, con una menor
frecuencia.

—— Tabla 43: Personas voluntarias segiin tamano de la entidad con la
que colaboran y situacion laboral(%)

TOTAL >100 25-100 5-25 0,5-5 <0,5

Por su parte, las mujeres superan la proporcion promedio en las
entidades mas pequeiias (con un 62,0%) y sobre todo en las que
cuentan con un nimero de voluntarias/os de entre 5000-25.000.

Por lo que respecta a la situacion laboral,y siempre teniendo en cuenta
la tasa global para cada una de las situaciones, puede decirse que en
las entidades con mas de 100.000 voluntarios/as predominan las

" personas pensionistas y jubiladas (24,4%) y desempleadas (12,7%) en

LATAFORMA detrimento de las que trabajan, tanto por cuenta propia como ajena.
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NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100

Pensionista o jubilado/a 21,7 244 175 187 20,2 256
Estudiante 15,7 132 40 196 239 20,1
Trabajo doméstico 3,6 2,1 6,8 47 19 33
Desempleado/a 7,8 12,7 5,7 59 3,7 77
Buscando empleo 6,4 89 50 75 3,5 6,1

Trabajo por cuentaajena 36,5 336 490 364 38,0 304

Trabajo por cuenta propia 6,7 33 11,7 72 8,3 59

Pensionista-jubilado/ay estudiante es la situacion mas frecuente en
las entidades mas pequenas; trabajar, bien por cuenta propia, bien
por cuenta ajena, es la menos frecuente en esta categoria de entidad.

Con respecto ala manera en la que se conoce la entidad, siendo lo

mas frecuente que las personas voluntarias accedan a las entidades
através de las referencias de otras personas (amigos, familiares,...) a
medida que disminuye el tamano tiende a hacerlo también esta via "

de acceso.
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—— Tabla 44: Personas voluntarias segtin tamaro y forma de conocimiento de la entidad

(%; miiltiple)

Conocidos, amigos,...
Campanas en la calle
Campanas en medios
Charlas, Conferencias
Internet

Instituciones piblicas
Plataformas de voluntariado
Centro educativo
Iglesia/parroquia

La propia entidad
Iniciativa propia
Receptor de voluntariado
Trabajo/practicas

Valorar laaccion voluntaria

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL b [0]0) 25-100

54,9 578 597 589 485 51,8
7.1 12,7 44 7.3 38 59
4,6 96 10 2,8 0,3 45
7,8 12,7 5,7 59 37 77

10,7 8.2 77 12,8 16,0 116
16,1 150 6,7 176 231 194
8,4 76 138 6,4 84 6,8
8,4 79 43 6,0 78 11,8
9,0 53 07 6,5 24,5 12,9
4,2 00 215 06 00 06
31 38 30 55 07 2,3
1,6 38 24 00 05 07
1,1 05 10 41 13 09
1,4 10 03 34 00 21
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El resto de formulas se reparten de manera mas o menos
proporcional, siendo mas habitual que las entidades de mas tamano
hagan campanas en la calle.

No obstante, hay que senalar como las mas pequeiias parecen
aprovechar mejor Internety las RRSS, asi como las charlas en el
ambiente proximo.

Hay que senalar que laiglesia/parroquia, el valor de la propia entidad,
la iniciativa propia, el haber sido receptor/a de voluntariado, el trabajo
o las practicas y la valoracion de laaccion voluntaria, son elementos
introducidos por las propias personas encuestadas y que pueden
tener un valor relativo en determinados contextos.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

El caso de la parroquia o similares, obvio es decirlo, tiene importancia en las entidades
ligadas a la iglesia y que se despliegan a través de esas comunidades.

Del mismo modo, el valor de la entidad cobra importancia en las entidades con prestigio
nacional o internacional, pero también por su impacto en el plano local, como nos lo
indica ese cinco y medio por ciento de personas que citan esa via de acceso en las
entidades cuyo nimero de voluntarias/os se sita entre los 5000-25.000 voluntarias/
os,segmento en el que también tienen, relativa importancia haber sido destinatario/a
de la accion voluntaria, haber hecho practicas o trabajado en la entidad y valorar la
accion voluntaria en si misma.

Con respecto a los posibles inconvenientes encontrados para el inicio de la acciéon
voluntaria, comparando los valores promedio con los de cada una de las
tipologias que hemos establecido en las entidades, la Gnica diferencia que
encontramos, es la relativa a la importancia que la entidad en cuestion concede a
los aspectos burocraticos.

—— Tabla 45: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas voluntarias
a afirmaciones relativas al incio de la accion volunaria segun la el tamano de la entidad
(escala 1-5)

VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ El tamaiio de la entidad

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100 5-25 0,5-5 <0,5
Acceso facil a lainformacion 3,3 33 33 33 34 33
Contacto sencillo 3,5 35 3,5 34 35 35
Dificultad por perfiles 14 15 13 14 13 14
ﬁlﬁ?ﬁ:ﬁ;‘;zs porfalta de 1,4 15 13 15 13 15
Mucha importancia a aspectos 19 22 19 18 17 17

burocraticos

Como podemos ver, éstos alcanzan puntuaciones mas altas en las
entidades con mas nimero de personas voluntarias, disminuyendo
progresivamente a medida que decrece el nimero de voluntarios/as
de la entidad.

Aun teniendo esto su logica (a mayor tamafno mas necesidad de

organizar,a menor tamafo mas posibilidad de trato informal o familiar)
harian muy bien las entidades en aligerar, hasta donde ello sea posible,
los formalismos a |la hora de sentar las bases de la acciéon voluntaria.
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El tamano de la entidad nos permite establecer algiin matiz en cuanto a la motivacion
hacia el voluntariado. El mas llamativo, es el peso de las creencias religiosas en las
entidades cuyo nimero de voluntarias/os esta comprendido entre 25.000-100.000;
sin embargo, mas que el tamano, la cuestion a tener en cuenta es que ese segmento
esta formado por dos entidades de caracter confesional (Diaconiay Caritas).

—— Tabla 46: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a afirmaciones relativas a la motivacion para hacer accion volunariado
segiin la el tamano de la entidad (escala 1-5)

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100 5-25 0,5-5 <0,5

Aprender algo nuevo 3,0 31 2,6 31 30 30
Solidaridad ayuda a los demas 3,7 37 3,8 37 37 36
Creencias religiosas 1,8 14 33 15 16 16
Conocer a huevas personas 2,5 2,7 2,2 2,7 2,6 2,5
Convicciones politicas 1,4 13 13 14 17 15
Poner a disopsicion mis conocimientos 15 13 14 1,4 18 15
Disponer de tiempo libre 3,2 33 32 31 32 32
Eficacia de la organizacion 3,1 3,2 33 31 3,2 30
zzlgc:’:; iz:r; personas similares a usuarias 28 28 28 31 31 28
Adquirir xperiencia habilidades 2,4 2,5 2,0 2,5 2,5 24
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En otro orden de cosas, las convicciones politicas, y la posibilidad
de poner a disposicion de la entidad los propios conocimientos,
cobran mas importancia relativa como motivacion en las entidades
cuyo nimero de voluntarias/os es de entre 500-5.000.

En ese mismo segmento y en el de 5.000-25.000 voluntarias/os,
también puntla por encima de los valores promedio la relacion con
personas con caracteristicas similares a las destinatarias de la
accion voluntaria.

El proceso de acogida es tanto mas frecuente cuanto mas grande es
la entidad, tal y como se nos muestra en la siguiente tabla.

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ El tamaiio de la entidad

—— Tabla 47: Personas voluntarias segiin tamano de la entidad y actividades/apoyos
recibidos en el proceso de acogida (%; miltiple)

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100

Programa de voluntariado 85,9 92,8 772 893 909 84,3
Responsable voluntariado 92,4 95,1 93,3 90,7 924 92,5
Codigo ético 75,1 88,5 75,5 71,4 70,0 70,3
Seguro voluntarias/os 72,5 776 66,1 85,8 676 71,7
Cursos/plan de formacion 76,9 89,1 773 81,0 81,5 68,0
Plan de calidad 53,0 675 51,7 579 437 46,3
Plan de igualdad 51,8 68,4 46,2 533 46,1 45,0

La entidad que cuenta con mas de cien mil voluntarias/os puntia
por encima del valor promedio en todos los items, alcanzando en
todos ellos la mayor tasa de respuestas positivas.

Los porcentajes mas bajos se obtienen en el Plan de Calidad y en el
Plan de Igualdad, o que puede estar indicando un diferente nivel de
desarrollo territorial o, como senalamos en su momento, cierto
desconocimiento de esos aspectos, en tanto en cuanto pueden ser
tangenciales a la propia accion voluntaria.

Las entidades cuyo nimero de voluntarias/os se sitla entre los
25000-100.000 marca idéntica tendencia, si bien en el Plan de
Calidad y el Plan de Igualdad presenta tasas por debajo del promedio.

Con respecto a la formacion que se ofrece a las personas voluntarias,
hay que senalar la baja tasa que nos encontramos en las entidades
mas pequenas: que el 68,0% de voluntarios/as declare que si cuenta
con algln tipo de oferta formativa, nos pone al descubierto que casi
un tercio de las personas voluntarias de esas entidades no recibe
formacion relativa a su actividad como voluntaria.

Es plausible pensar que esas entidades se encuentran con mas
dificultades (de organizacion, de recursos,...) a la hora de organizar
actividades, pero teniendo en cuenta que son las mas numerosas,
tal vez mereciera la pena que desde las plataformas territoriales se
les apoyara en ese sentido.
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VOLUNTARIADO Y ENTIDADES _

Confesionalidad/aconfesionalidad de las entidades

Un esquema muy similar nos lo encontramos cuando se plantean
preguntas relativas a los recursos que las entidades ponen a
disposicion de las personas voluntarias.

—— Tabla 48: Personas voluntarias seqglin recursos existentes en la
entidad y tamario de la misma (%; miiltiple)

NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS (EN MILES)

TOTAL >100 25-100 5-25 0,5-5 <0,5

Firmar documento de compromiso 78,0 93,7 554 71,1 79,1 82,6
Informacion sobre derechosy deberes 77,6 89,3 56,0 79,0 84,5 800
Formacion inicial 63,4 92,4 60,8 654 63,5 46,7

Acompanamiento en primeros 68,2 692 701 804 687 639

momentos
Informacion sobre la entidad y tareas 86,0 86,0 82,5 90,8 89,3 86,5
Reuniones en el Gltimo ano 78,0 797 86,3 76,5 81,4 74,2

Confesionalidad/aconfesionalidad
de las entidades.

Como hemos apuntado al hablar del tamano, el hecho de que las
entidades se inspiren, 0 no, en algln tipo de creencia religiosa,
puede introducir variaciones en los datos. Asi, hemos clasificado a
las personas voluntarias en tres categorias atendiendo a la entidad
con la que colaboran segln éstas:

— Indiquen en sus estatutos o en sus principios y valores hagan
referencia al hecho religioso como inspirador de los mismos:
Confesionales.

— Indiquen de manera expresa no estar vinculadas a ninguna
religion o, sencillamente, no hagan referencia expresa al hecho
religioso. Aconfesionales.

— En el caso de las entidades que hemos clasificado como “Local”,
es decir, las que pertenecen a plataformas territoriales, a través
de las cuales han accedido al cuestionario, ante la dificultad
" operativa de identificarlas una por una, las hemos categorizado

« »
PUATATORMA como “No procede”.
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VOLUNTARIADO Y ENTIDADES _

Confesionalidad/aconfesionalidad de las entidades

ASi SOMOS EN 2018
LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Veamos lo que nos aporta el analisis atendiendo a esta variable.

En primer lugar,vemos que, segin declaran las personas que han
respondido a la encuesta, las entidades confesionales presentan
tasas mas altas de respuesta en las categorias de voluntariado
social y cooperacion al desarrollo.

—— Tabla 49: Personas voluntarias seguin tipo de entidad y area de
trabajo de la misma (%;miiltiple)

TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE
Voluntariado social 64,6 72,8 62,1 613
Voluntariado comunitario 25,8 26,3 277 237
Medio ambiente y proteccion animal 53 19 6,2 6,9
Ocio y tiempo libre 21,3 184 22,2 249
Promocion de la cultura 5,6 6,8 53 5,5
Voluntariado deportivo 4,2 44 48 29
Proteccion civil 2,8 2,0 33 2,6
Cooperacion al desarrollo 8,6 137 77 5,2
Voluntariado sociosanitario 15,8 50 20,2 18,5
Voluntariado educativo 271 240 26,7 32,1

Por su parte, las aconfesionales y aquellas de las que no nos consta
su posicion ante el hecho religioso, presentan un perfil similar, con

mas tasa de voluntarias/os que declaran colaborar en voluntariado
de ocioy tiempo libre, sociosanitario y educativo.

Al hablar de las motivaciones para el voluntariado, como era de
esperar, en las entidades confesionales, cobran mas importancia
las creencias religiosas y, por el contrario, son menos relevantes las
de desarrollo social y personal (conocer a otras personas; aprender
habilidades).

Son justamente esos dos items de motivacion los que cobran una
ligera mayor importancia entre las voluntarias/os que colaboran
con entidades aconfesionales o en aquellas en las que no procede
la categorizacion religiosa, que otorgan puntuaciones un poco mas
altas a las relaciones con otras personas y la posibilidad que brinda "

el voluntariado de adquirir experiencias y habilidades.
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VOLUNTARIADO Y ENTIDADES _

Confesionalidad/aconfesionalidad de las entidades

—— Tabla 50: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a diferentes fuentes de motivacion para hacer voluntariado segtin el tipo
de entidad (escala 1-5)

—— Tabla 51: Personas voluntarias segiin tipo de entidad y actividades/apoyos recibidos en el proceso de
acogida (%; multiple)

TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE
TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE .
Programa de voluntariado 85,9 79,8 89,5 85,3
Aprender algo nuevo 3,0 27 31 31 Responsable voluntariado 92,4 92,3 92,2 945
Solidaridad ayuda a los demas 3,7 38 37 3,7 Codigo ético 75,1 732 784 728
Creencias religiosas 1,8 2,9 14 L5 Seguro voluntarias/os 72,5 69,5 74,3 76,6
Conocer a nuevas personas 2,5 2,3 2,6 2,6 Cursos/plan de formacion 76,9 76,2 81,7 68,8
Convicciones politicas 14 13 15 14 Plan de calidad 53,0 50,1 56,5 50,3
Poner a disopsicion mis conocimientos 1,5 14 1,5 15 Plan de igualdad 51,8 46,1 570 49,7
Disponer de tiempo libre 3,2 3,2 32 32
. e e Hemos de insistir en que, no siendo lo prioritario de ropia PVE a la hora de apovyar el desarrollo de
Eficacia de la Organizacion 3,1 32 32 31 . . q . P . prop POy ) _
la accion voluntaria, ciertas cuestiones (formacion, esos aspectos en las entidades mas pequenas.
i6 imi i lan de calidad, plan de igualdad,...) contribuyen a . .
ReIaC|on.con personas similares a usuarias 28 27 29 9 P C P g % ) : y Insistiendo en ese menor peso que las entidades
de la entidad ’ ’ ’ ’ que aquélla se desarrolle con mas eficaciay en .
) . P W confesionales otorgan a los aspectos formales,
. o - mejores condiciones, por lo que deberian recibir mas .
Adquirir experiencia habilidades 2,4 2,1 25 2,5 podemos ver como en ellas es también menos

atencion; hay otras, como el seguro a voluntarias/os
que son de obligado cumplimiento y que no
deberian dejarse de lado. Invocamos, nuevamente,
el papel de las plataformas territoriales y de la

frecuente la firma de un documento de
compromiso, la formacion inicial y la informacion
sobre derechos y deberes.

En cualquier caso, estas diferencias no empanan el hecho de que la
motivacion principal es, en todos los casos, la solidaridad y la ayuda
alos demas. —— Tabla 52: Personas voluntarias seguin recursos existentes en la entidad y tipo de la

- . misma (%; miiltiple)
Hay que sefalar el escaso porcentaje que nos encontramos en las

entidades no clasificadas segln el hecho religioso en cuanto a la
realizacion de cursos de formacion. Cabe pensar,como apuntabamos TOTAL  CONFES. ACONFES. NO PROCEDE

al hablar del tamano, que se trata de entidades pequenas, de ambito .
Firmar documento de

local, sin duda con mas dificultades para la organizacion y gestion . 85,9 79,8 89,5 85,3
. . 2o compromiso
de cursos, circunstancia ante la cual las plataformas territoriales,y la
ropia PVE, deben articular una respuesta. i6
prop p In‘:c‘;ll')n;?:;on sobre derechos 92,4 923 922 945
Atenor de los datos obtenidos, las entidades confesionales parecen y
dar una menor importancia a los aspectos formales de la accion Formacién inicial 75,1 73,2 784 728
voluntaria, ya que podemos ver tasas menores de respuesta en todos
los items excepto en el relativo a responsable de voluntariado. Acompanamiento en primeros 72,5 695 743 766
momentos
Informacion sobre la enti
ormacion sobre la entidad 76,9 76,2 817 6828

y tareas

" Reuniones en el Gltimo afno 53,0 50,1 56,5 50,3 "
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VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ Ideologia y voluntariado

Existe, sin embargo, una mayor tasa de personas que declaran que si hay
acompanamiento en los momentos iniciales de desarrollo del voluntariado, hecho
que, acaso, nos esta indicando una metodologia de formacion y formacion del
voluntariado mas centrada en la practicay en la supervision de la misma.

—— Tabla 55: Personas voluntarias segtin intensidad de colaboracion con la entidad y tipo
de la misma (%)

TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE
En las entidades confesionales, parece existir un mayor compromiso de sus voluntarios/as,
tal y como nos lo indican unaserie de datos. El primero de ellos la antigiiedad: una de Menos de una hora L1 03 14 14
cada tres personas de estas entidades lleva mas de diez anos colaborando con la misma
P . ] ! fmisma, Entre 1-3 horas 59,0 52,5 604 650
frente a unatasa menor al quince por ciento en las otras dos categorias de entidades.
, ) o , , _ Entre 4-6 horas 25,6 267 271 197
—— Tabla 53: Personas voluntarias segiin antigiiedad en la entidad y tipo de la misma (%)
Mas de 6 horas 11,3 171 8,6 11,8
TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE
Menos de dos anos 30,3 213 336 335 I I
& o
Entre dos y cinco afhos 26,7 19,3 279 30,3 Ideo og 1a Y voiu nta rlado'
Entre cinco y diez anos 21,0 26,0 20,8 18,3 La posicion declarada respecto a la religion, nos permite identificar algunas diferencias
respecto al area en el que se desarrolla el voluntariado.
Mas de diez afos 18,0 291 146 139

En el area de voluntariado social, hay una tasa sustancialmente mas alta de personas
creyentes, tanto no practicantes (63,9%) como, sobre todo, practicantes (76,1%).

Lo mismo ocurre,aunque en menor medida, en el area de cooperacion al desarrollo,

Ademas de ello, la frecuencia de colaboracion, es también mas alta entre las personas con un 10,5% de creyentes practicantes en esa area, frente al 7,9% de no creyentes.

voluntarias de las entidades confesionales: un 557% colabora con la entidad mas de

unavez alasemana, frente al 39,1% de las entidades no confesionales. . P . . .. P
—— Tabla 56: Personas voluntarias segtin definicion resepcto a defincion religiosa y area de

trabajo del voluntariado (%;miuiltiple)

— Tabla 54: Personas voluntarias seqgiin frecuencia de colaboracion con la entidad y tipo
de la misma (%)

TOTAL \[o] CREYENTE NO CREYENTE
CREYENTE PRACTICANTE PRACTICANTE
TOTAL CONFES. ACONFES. NO PROCEDE . .
Voluntariado social 64,6 56,4 639 76,1
Masdeunavezala
semana 43,7 2>/ 391 44,2 V. Comunitario 25,8 311 22,5 244
Unavez alasemana 26,8 16,2 291 315 i i
Medio ambiente y 5,3 71 6,1 17
proteccion animal
Mas de unavez al mes 11,7 139 106 110 . . .
Ocio y tiempo libre 21,3 270 196 156
Unavez al mes 4,8 35 57 46 »
Promocion de la cultura 5,6 54 6,0 54
i 12 4 2 .
Unavez al trimestre 3,0 , 5 0 P 42 50 42 25
Esporadicamente e S L 26 Proteccién civil 2,8 30 21 24
Cooperacion al desarrollo 8,6 79 8,3 10,5
Y, finalmente, el tiempo dedicado a colaborar con la entidad en cada una de las ocasiones V. Sociosanitario 15,8 16,8 174 131
" en las que se acude es mayor que en el resto de entidades: casi la mitad emplea mas de . "
V. Educativo 27,1 33,8 274 201
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VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ |deologia y voluntariado LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

En el lado contrario se sitla el voluntariado comunitario, en el que la tasa de no
creyentes alcanza el 31,1%, el de ocio y tiempo libre (270%) el sociosanitario (16,8%) y
el educativo (33,8%).

En cuanto al voluntariado medioambiental y de proteccion animal, mas que el 71% de
no creyentes que declaran actividades en ese ambito, nos llama la atencion el exiguo 1,7%
de creyentes practicantes que participan en ese area.Si bien toda accion de voluntariado
se inscribe en unasituacion de necesidad o carenciay que, por lo tanto, el voluntariado
supone unainclinacién o compromiso a revertir esa situacion, nuestros datos indican
que las personas creyentes, en particular las practicantes, son mas proclives a
colaborar en ambitos (social, cooperacion al desarrollo) donde con mas claridad se
pone de manifiesto esa necesidad o carencia en determinadas personas o colectivos.

Por su parte,aungue no de maneratan clara, la posicion ideologica, también nos permite
identificar alguna diferencia, que se sustancia en una mayor tendencia a participar
como voluntaria/a en ambitos de mas contenido socio comunitario (voluntariado
comunitario, ocio y tiempo libre, sociosanitario, educativo) cuanto mas nos
acercamos a la izquierda de la posicion ideologica.

—— Tabla 57: Personas voluntarias seqtin posicion ideologica y ambito de accion voluntaria
(%; miiltiple)

CENTRO DCHA.

Voluntariado social 64,6 63,5 616 684 65,8 72,5
V. Comunitario 25,8 28,0 28,8 22,8 224 229
;IInei:::Iambiente y proteccion 53 56 58 50 45 12
Ocio y tiempo libre 21,3 184 26,7 194 18,6 74
Promocion de la cultura 5,6 40 6,4 48 10,6 472
V. Deportivo 4,2 46 39 53 41 0,0
Proteccion civil 2,8 2,6 15 40 31 58
Cooperacion al desarrollo 8,6 5,3 10,0 8,3 91 5,2
V. Sociosanitario 15,8 16,2 16,2 15,5 14,0 13,6
V. Educativo 27,1 32,3 291 214 26,1 24,6
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El analisis en funcion de la posicion ideoldgica, arroja menos diferencias respecto a la
motivacion; no obstante, podemos observar que la solidaridad y la ayuda a los demas
(siendo en todos los casos la mayor motivacion) tiene un poco menos de peso en las
posiciones ideologicas mas extremas de izquierday de derecha.

Ambos extremos vuelven a coincidir al valorar las convicciones politicas como
elemento motivador; aun sin ser, ni de lejos, el mas relevante, si que alcanza una
valoracion mayor (1,7 tanto en la extrema derecha como en la extrema izquierda) que
en el resto de posiciones (1,3 como promedio en todas ellas).

Del mismo modo, en ambos casos nos encontramos con una valoracion superior al
promedio de la posibilidad de poner a disposicion de la entidad los propios
conocimientos: 1,7 como promedio entre quienes se declaran de extremaizquierda, 1,8
por parte de los que se sitian en la extrema derecha para un promedio global de 1,5.

— Tabla 58: Valores promedio de las puntuaciones otorgadas por las personas
voluntarias a afirmaciones relativas a la motivacion para el voluntariado segiin
posicion ideoldgica (escala 1-5)

EXTR.

TOTAL IZDA. 1IZDA. CENTRO DCHA.
Aprender algo nuevo 3,0 31 30 2,8 31 30
Solidaridad, ayuda a los demas 3,7 36 37 37 37 36
Creencias religiosas 1,8 11 15 30 14 13
Conocer a nuevas personas 2,5 2,5 2,5 24 2,7 2,5
Convicciones politicas 1,4 17 13 13 13 17
Poner a disopsicion mis conocimientos 15 1,7 13 14 15 1,8
Disponer de tiempo libre 3,2 33 32 32 32 32
Eficacia de la organizacion 31 30 31 33 3,2 31
zzli'z:gr;izc;rcnl personas similares a usuarias 28 27 29 28 29 28
Adquirir experiencia habilidades 2,4 2,6 23 2,1 2,7 2,5

Las personas creyentes, y dentro de ellas las practicantes,
participan en actividades de voluntariado con una mayor
frecuencia con la que lo hacen las no creyentes: en la categoria de
respuesta “mas de unavez alasemana”, larelacion es claray vemos
como a ellase adscriben un 357% de no creyentes, un 43,1% de no

practicantesy un 51,1% de practicantes. "
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. _ e e P . . . .o [ e o [ ]
—— Tabla 59: Personas voluntarias segtin posicion ideologica y frecuencia de participacion S“-Uac iIon Ia bo ral Y VOI U n-l-q rlado.
en la entidad (%)

NO CREYENTE NO CREYENTE Para un analisis mas claro, hemos agrupado la situacion laboral en activos (quienes
CREYENTE PRACTICANTE PRACTICANTE estan trabajando -bien por cuenta propia, bien por cuenta ajena- y los que declaran
estar buscando empleo) y los no activos (estudiantes, pensionistas,y quienes declaran

TOTAL

Mas deunavezalasemana 437 357 431 S dedicarse a las tareas domésticas o estar en paro).

Unavezalasemana 26,8 32,9 278 22,5 Atendiendo a esta segmentacion, encontramos que las personas no activas tienen
una dedicacion mas intensay frecuente.

Mas de una vez al mes 11,7 119 96 13,2 . j . ]
En cuanto a la frecuencia, podemos ver como hay tasas mas altas de personas voluntarias
inactivas en las categorias de mas frecuencia: 50,3% frente a 37,7% en la de “mas de

Unavez al mes 4,8 5.5 43 46 N . e N
unavez alasemana”y,si bien en menor medida, en la categoria “unavez a la semana

Una vez al trimestre 3,0 52 15 18 en la que hay un 274% de personas no activas frente a un 26,3% de activas.

P De manera paralela, en las categorias de respuesta que denotan menor frecuencia, son

Esporadicamente 5,8 59 79 3,7 P ’ g P 9

mayoria las personas activas: 6,3% frente a 3,3% en “unavez al mes”, 4,2% frente a1,8%
en “unavez al trimestre” y 71% frente a 4,6% en “esporadicamente”.

—— Grafico 78: Personas voluntarias segiin situacion laboral y frecuencia de participacion
en actividades de voluntariado (%)

Aln de manera no tan clara, algo similar nos encontramos al hablar de la intensidad
con la que se colabora con la entidad cada vez que se acude, puesto que en la categoria
mas alta (mas de 6 horas) nos encontramos un 8,0% de no creyentes, un 11,9% de no
practicantesy un 12,8% de practicantes.

— 71
—— Tabla 60: Personas voluntarias seqlin posicion ideologica e intensidad de participacion Esporadicamente
en la entidad (%) Activa
e
TOTAL NO CREYENTENO  CREYENTE Unavezal trimestre
CREYENTE PRACTICANTE PRACTICANTE
Menos de una hora 11 10 11 04 (- 63
Unavez al mes '
Entre 1-3 horas 59,0 62,4 55,3 58,9
Entre 4-6 horas 25,6 264 281 259 _ 14.7
Mas de unavez al mes ’
Mas de 6 horas 11,3 8,0 119 12,8

26,3
Unavezalasemana

Teniendo en cuenta los analisis realizados, contando tanto con la posicion religiosa
declarada como la naturaleza, confesional o no, de la entidad, se observa una relacion

clara entre la religion/confesionalidad y una mayor implicacion en el voluntariado. 377
)

Mas de unavez
Sea porque las entidades confesionales exigen un mayor nivel de compromiso, sea alasemana
porque las personas creyentes tienen una mayor implicacion, lo cierto es que las
personas creyentes participan con mas frecuencia e intensidad en acciones de

voluntariado.
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Y por lo que respecta a la intensidad, observamos la misma tendencia: mayor tasa de
personas no activas en las categorias de intensidad mas alta (en “mas de 6 horas”
12,0% frente a10,6% Yy 26,9% frente a 24,7% en “entre 4-6 horas”) y menor en las de
intensidad mas baja (57,3% frente a 61,3% en “entre 1-3 horas” y 09% frente a1,2% en
“menos de una hora”).

—— Grafico 79: Personas voluntarias segiin situacion laboral e intensidad de participacion
en actividades de voluntariado (%)

Activa
61,3
1,2
Mas de 6 horas Entre 4-6 horas Entre 1-3 horas Menos de 1 hora

Sitenemos en cuenta que la tasa de personas activas y no activas es muy similar:

—— Grafico 80: Personas voluntarias seqguin situacion laboral (%)

Activa
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Lo que nos parecen estar diciendo estos datos es que, la situacion laboral, por si misma,
no condiciona (al menos de manera global) la implicacion en acciones de voluntariado.
Si que parece tener influencia en el grado de implicacion y compromiso que las
personas activas pueden asumir para con la entidad de que se trate.

De ello se sigue, seglin nuestro criterio, la necesidad de que las entidades se adapten
en cuanto a la oferta de tiempos de participacion, pues sera tanto mas facil (para
todas, pero en particular para las personas activas) incorporarse a acciones voluntarias,
cuanta mayor flexibilidad se les ofrezca.

En otro orden de cosas, también hemos encontrado diferencias resenables en cuanto
alo que laaccion voluntaria supone en cuanto a oportunidad de aprendizaje.

—— Grafico 81: Personas voluntarias segtin habilidades y conocimientos adquiridos en la
accion voluntaria y situacion laboral (%)

Activa

Conocimiento
trabajo en equpo

Conocimiento
trabajo de la entidad

Habilidades técnicas

il

Habilidades sociales

Como puede verse, las personas voluntarias que estan activas, parece que le sacan
mas partido a su colaboracion con las entidades, pues encontramos, para todas las
categorias de respuesta, tasas mas altas de personas que declaran haber adquirido
habilidades o conocimientos a través de su participacion voluntaria: en “habilidades
sociales” 76,3% frente a 71,4%, “habilidades técnicas” 56,5% frente a 42,5%, “conocimiento
de la entidad” 779% frente a 73,2% y “conocimiento para el trabajo en equipo” 70,3%
frente a 677%.

Se nos abren aqui diferentes interpretaciones, pero bien sea porque quienes se declaran
activos tienen una mayor disponibilidad al aprendizaje, a “empaparse” de todo lo que

conlleva la accién voluntaria, bien porque el hecho de estar activos les brinda mas
oportunidades de comprobar su utildad, son mas conscientes de como la accion "
voluntaria constituye una oportunidad de crecer personalmente. PLATAFORMA
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Estado civil y voluntariado.

Atendiendo al estado civil de las personas voluntarias, vemos que las personas solteras,

con un promedio

de 3,2, otorgan un mayor peso al hecho de aprender algo nuevoy a

conocer personas (en este caso con el mismo 2,6 de media que las personas viudas),
como motivadores para la accion voluntaria.

—— Tabla 61: Valores promedio otorgados por las personas voluntarias a diferentes elentos
motivadores para la accion voluntaria segtin estado civil (escala 1-5)

CSD./PRJA.HCHO SOLTR. VIUD. SEP./ DVOC
Aprender algo nuevo 2,8 32 2,8 30
Solidaridad 3,7 3,7 39 37
Creencias religiosas 21 16 21 17
Conocer personas 24 2,6 2,6 24
Convicciones politicas 14 15 11 14
Poner a disoposicion conocimientos 14 16 11 1,5
Tiempo libre 31 33 33 31
Eficacia organizacion 32 31 33 3.2
Relacion personas como lo que atiende 2,8 2,8 2,7 2,8
Adquirir experiencia laboral HHPP 20 2,8 19 2,2

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

—— Grafico 82: Valores promedio de antigiiedad (afos) de las personas
voluntarias segtin estado civil

8,0

41
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Las personas viudas, ademas, apuntan como elementos motivadores
para la accion voluntaria la solidaridad (3,9 de promedio) y las
creencias religiosas, con idéntico promedio que las personas casadas
0 que viven en pareja de hecho.

Por lo que respecta a la antigiiedad como voluntario/a, la mas baja
corresponde a las personas separadas o divorciadas, con 4,1 anos,
muy préxima a los 4,2 de las personas solteras.

Separado/a Viudo/a Soltero/a
divorciado/a

Entendiendo que, en el caso de los solteros/as, una menor antigtiedad
puede estar condicionada por la edad, puesto que dicho estado civil
es mas frecuente entre los mas jovenes, hemos de hacernos cargo
de que sean las personas separadas o divorciadas las que presentan
el promedio mas bajo de antigiiedad.

Si bien no hemos encontrado un perfil motivacional diferente seglin
el estado civil, cabe pensar a la luz de estos datos, que la rupturade
pareja es un episodio que lleva a las personas a buscar nuevos
horizontes, entre ellos, eventualmente, la accion voluntaria.
Ciertamente no es el caso de las personas viudas, pero nuevamente
hemos de contemplar la edad como variable a tener en cuenta, toda
vez que laviudedad es mas frecuente entre las personas de mas
edad, entre las que, como es l6gico, se da una mayor antigiiedad.

A tenor de esta hipotesis, acaso haya que considerar investigaciones
mas detalladas sobre la motivacion y el voluntariado, ya que ademas
de ser unarelacion dinamicay cambiante, se relaciona con los aspectos
mas intrinsecos de la persona que acaso sea menester abordar con
otra metodologia.

VOLUNTARIADO Y ENTIDADES_ Estado civil y voluntariado

Casado/ao
Pareja de hecho
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Nivel sociql Y volunll-q riado. Ademas de un cierto perfil motivacional ideologico (mayor peso de

las creencias religiosas entre el nivel medio-alto, de las convicciones

politicas en el nivel medio-bajo), estos datos nos suscitan laidea de
Un analisis tomando en cuenta la variable “nivel social” nos permite descubrir alguna que para las personas de nivel medio-bajo, la accion voluntaria
diferencia. tiene un cierto cariz socializador, relativamente mas intenso que

L . L L. . para las personas de otros estratos sociales.
El perfil motivacional es bastante homogéneo, si bien la solidaridad y las creencias

religiosas cobran una mayor relevancia en quienes declaran situarse en el nivel Sin embargo, cuando analizamos los elementos de satisfaccion de las
medio-alto. personas voluntarias, encontramos que los factores socio-relacionales

tienen mas relevancia entre las personas de nivel medio y medio-alto.
—— Tabla 62: Valores promedio otorgados por las personas voluntarias a diferentes
aspectos motivaciones segiin nivel social (escala 1-5) —— Tabla 63: Valores promedio otorgados por las personas voluntarias
a diferentes elementos de satisfaccion segtin nivel social

MEDIO-BAJO MEDIO MEDIO-ALTO
solidaridad 36 36 37 El trabajo que realizo 3,5 3,5 36
Creencias religiosas 1)'7 1)8 Z)O Los resu|tadOS ObtenidOS 3,4 3,4 3,4
Conocer personas 27 25 24 El funcionamiento de la entidad 3,2 3,2 33
Convicciones politicas 17 14 14 La relacion con los profesionales 34 3,5 3,5
Poner a disoposicién conocimientos 17 14 15 La relacion con otras personas voluntarias 34 35 35
Tiempo libre 33 3.2 3.2
Eficacia organizacion 3,2 31 31 Tal y como nos muestra la tabla, en general las personas de nivel
social medio-bajo, parecen estar menos satisfechas que las del resto
Relacion personas como lo que atiende 2,8 29 27 de estratos con la accion voluntaria.
. L No obstante, analizando la satisfaccion global, teniendo en cuenta
Adquirir experiencia laboral HHPP 33 31 31

los cinco items, no encontramos diferencias segln el estrato social,
satisfaccion, en cualquier caso, alta respecto a los items respecto a
los que se plantea.

En contraste con lo que acabamos de decir respecto a las creencias
religiosas, son las ideas politicas (aun con un valor promedio del 1,7)
las que tienen un papel, relativo, mayor entre las personas de nivel
medio-bajo.

También en ese estrato encontramos valores promedio mas altos
en los items “poner a disposicion de la entidad los propios
conocimientos” “conocer a personas” y “adquirir experiencia laboral

" y habilidades profesionales”. "
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EL VOLUNTARIADO o

2012 2018
: ‘ !
® PROSTITUCION/TRATA 3,2 8,4
DE 2012 A 2018 POROSIAre ! > -
VIH/SIDA [ ) 7,1 10,5
DIFICULTAD POR RAZON DE GENERO o 9,1 12,1
Ofrecemos ahora un analisis comparativo entre la primera edicion de Asi Somos (la
consulta de 2012) y la que hemos comentado hasta ahora. PERSONAS RECLUSAS O EX — RECLUSAS ® 10,8 14,6
—— Tabla 64: Entidades segiin el niimero de colectivos con los que trabajan (%)
PERSONAS SIN HOGAR o 11,4 13,2
OTRAS ENFERMEDADES [ ) 13,7 22,4
2012 2018
DROGODEPENDIENTES [ ) 13,7 15,8
UN COLECTIVO l 44,0 38,7 ENFERMEDAD MENTAL ® 14,0 20,6
INMIGRANTES, REFUGIO- ASILO [ ) 21,3 19,3
DOS COLECTIVOS [ 17,0 18,4
MAYORES ® 22,6 24,5
TRES COLECTIVOS [ 11,0 15,7 INFANCIA ® 28,4 35,8
. ADOLESCENCIA - JUVENTUD [ ) 30,7 39,3
CUATRO COLECTIVOS O MAS T 28,0 27,2
DISCAPACIDADES T 35,0 41,8

Si se comparan los datos del nimero de los colectivos con los que
trabajan las entidades entre los anos 2012 y 2018 observamos que hay
una disminucion de las entidades que trabajan con un Gnico colectivo;
alaluz de estos datos, las entidades parecen haber diversificado sus
actividades ampliando su accion en mas de un colectivo, lo que se
plasma en una disminucion de algo mas de cinco puntos porcentuales Puede verse como los colectivos adolescencia-juventud, otras

de aquellas entidades que solo trabajan con un colectivo. enfermedades, infancia, discapacidades y pueblo gitano,son aquéllos en
los que mas se deja notar ese incremento de actividad de las entidades.

En esa misma linea, observamos un aumento en las tasas obtenidas por
todos los colectivos: si las entidades tienden a trabajar con mas
colectivos, es plausible pensar que aumenten los porcentajes de
entidades que trabajan con cada uno de ellos.

Un dato que cabe destacar es la disminucion del trabajo con el colectivo
de inmigrantes, refugiados, asilados... sustanciada en dos puntos
porcentuales en comparacion con los datos del 2012. Nos sorprende
ese descenso, cuando asistimos a un notable incremento de personas "
migrantes y refugiadas en nuestro pais.
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—— Tabla 66: Entidades segiin antigiiedad (%)

2012 2018
DIEZ ANOS O MENOS * 20,0 8,8
ENTRE ONCE Y VEINTE [ ] 34,0 20,0
ENTRE VEINTIUNO Y TREINTA @ 21,0 33,5
MAS DE TREINTA UNO ? 25,0 32,9

Observamos una disminucion en las entidades con menos antigliedad y un aumento
en aquellas de mas de veinte anos, disminucion que podemos atribuir, simplemente,
al crecimiento vegetativo de nuestras entidades.

Mas alla de esa obviedad, podemos pensar un una consolidacion de las entidades
miembro que, segln estos datos se mantendrian en el tiempo.

—— Tabla 67: Entidades segiin herramientas de gestion del voluntariado (%; miiltiple)

2012 2018
PLAN DE CALIDAD CON VOLUNTARIADO * 29,7 53,3
CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO [ ) 48,0 63,2
FORMACION A PERSONAS VOLUNTARIAS [ ) 52,6 78,4
DOCUMENTO DE INCORPORACION ® 64,8 83,3
RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO [ ] 77,6 94,9
REGISTRO DE PERSONAS VOLUNTARIAS L 78,2 94,9
SEGURO DE VOLUNTARIOS/AS r 82,3 95,1

Con respecto a la tasa de entidades que declaran disponer de
diferentes herramientas para la gestion del voluntariado, vemos
que hay un incremento generalizado en todas ellas; el incremento
mas destacable es el experimentado por el plan de calidad del
voluntariado. Si bien son solo poco mas de la mitad las entidades
que, en la consulta de 2018, refieren disponer de esta herramienta,
ese 53,3% duplica, practicamente, la tasa obtenida en 2012.
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Con todo, si bien los datos reflejan un aumento en
laimplementacion de herramientas de gestion en
las entidades, hay, todavia, margen de mejora, en
particular en aspectos mas relacionados con la
propia gestion del voluntariado, como el
certificado de reconocimiento y la formacion a
personas voluntarias.

59,1 59,5

40,9

EL VOLUNTARIADO EN DESARROLLO_

Cabe recordar que esta tabla refleja los datos
reportados por las entidades; mas adelante veremos
la percepcion de las personas voluntarias a este
respecto,y veremos cOmo no son coincidentes en
absoluto.

—— Grafico 83: Personas voluntarias segiin sexo (%)

2013

0,0 0,6

Hombre Mujer

Si comparamos las personas voluntarias segln el
sexo,vemos cOmo se acentla latendencia de
feminizacion del voluntariado: hemos pasado de
un indice de feminizacion del 1,4 al 1,6.Es de
destacar, el porcentaje de “no contesta” derivado,
como se explica en el capitulo de metodologia,

—— Grafico 83: Personas voluntarias seqgtin sexo (%)

Otro No contesta

relativo a la posibilidad de no responder a todas las
preguntas. Otra cuestion es la categoria “otro” que
pretende acoger las respuestas de personas que no
se identifican con ninguno de los dos sexos,
introducida en la encuesta de 2018 y que habra que
mantener en posteriores consultas.

2012 2018
< DE 25 ANOS ‘ 14,3 16,4
25 A 34 ANOS ® 20,4 16,7
35 A 44 ANOS ® 13,7 17,7
45 A 54 ANOS ¢ 15,8 17,2
55 A 64 ANOS ® 17,0 15,6
65Y MAS ANOS ? 18,8 14,8 "
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Cuando comparamos la edad de las personas voluntarias, en unay otra consulta,
observamos, en la de 2018, una distribucion mas homogénea de las personas
voluntarias segiin la edad. Ello nos permite sostener que la edad de las personas
voluntarias, no es una variable con capacidad explicativa, puesto que las diferencias
en las tasas registradas en los intervalos propuestos, no supera los tres puntos
porcentuales.

—— Tabla 69: Personas voluntarias segiin sexo y edad (%)

2012 2018
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER  TOTAL
<DE 25 30 31 2,6 31 30 3,0
25 A 34 37 3,7 3,8 37 3,7 3,6
35 A 44 1,8 14 3,3 15 16 1,6
45 A 54 2,5 27 2,2 27 26 2,5
55 A 64 14 1,3 1,3 14 17 1,5
65Y MAS 1,5 1,3 1,4 14 18 1,5

Tomando ahora, de forma conjunta, el sexo y la edad, vemos un aumento de la tasa de
voluntarias menores de 44 anos, mientras que a partir de esa edad, aumenta el porcentaje
de hombres que realizan voluntariado. La sensible disminucion de la tasa de voluntarias
mayores de 55 anos podria estar relacionada con la asuncién de responsabilidades en
el nicleo familiar (ascendientes con algln grado de dependencia) y con el correlativo
incremento del porcentaje de voluntarios, relacionado, a su vez, con el cambio en la
situacion laboral de los hombres a partir de esa edad.

—— Tabla 70: Personas voluntarias segiin antigiiedad de colaboracion con la entidad (%)

2012 2018
MENOS DE UN ANO + 19,0 18,2
ENTRE UNO Y DOS ANOS + 21,0 12,5
ENTRE DOS Y CINCO ANOS + 36,0 27,3
MAS DE CINCO ANOS + 24,0 38,2

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Con respecto a las personas voluntarias segin el tiempo que lleven colaborando con
la entidad, observamos como disminuye en casi nueve puntos (del 36,0% al 27,3%)
la tasa de los que refieren una antigiiedad inferior a cinco anos, mientras que los que
declaran mas de cinco anos de colaboracion con la entidad experimenta un notable
aumento (del 24,0% al 38,2%).

Ello nos lleva a pensar que, en este periodo, las entidades han sido capaces de fidelizar
a sus voluntarias/os, pero quiza no tanto de captar nuevas personas voluntarias.

—— Tabla 71: Personas voluntarias seqgtin antigliedad de colaboracion con la entidad segtin

sexo (%)
2012 2018

. Hombres 14,5 13,6

MENOS DE UN ANO [ )
Mujeres 22,9 21,5
. Hombres 21,9 11,5

ENTRE UNO Y DOS ANOS [ )
Mujeres 20,1 13,3
. Hombres 40,9 26,9

ENTRE DOSY CINCOANOS @
Mujeres 32,6 27,8
. - Hombres 22,7 44,2

MAS DE CINCO ANOS

Mujeres 24,4 34,3

Atendiendo al sexo, o mas relevante es el incremento, en mas de veinte puntos
porcentuales, de latasa de voluntarios con mas de cinco anos de antigliedad,
incremento que es sensiblemente menor en el caso de las voluntarias.

—— Tabla 72: Personas voluntarias segiin nivel de estudios alcanzados (%)

2012 2018
SIN ESTUDIOS + 2,7 0,3
PRIMARIOS + 7,1 3,6
SECUNDARIA OBLIGATORIA + 5,6 8,3
FP INICIAL- MEDIO + 9,3 6,6
BACHILLERATO + 15,9 13,5
FP SUPERIOR + 11,5 10,8
SUPERIORES + 47,1 53,2

EL VOLUNTARIADO EN DESARROLLO_
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En lo que respecta al nivel de estudios de las personas voluntarias, se muestra una —— Grafico 84: Personas voluntarias segtin creencias religiosas (%)
disminucion de las personas sin estudios y un aumento de aquellas que tienen estudios

superiores (grado/licenciatura, master y doctorado). Los datos muestran, tanto en

2012 como en 2018, como las personas voluntarias tienen un mayor nivel de estudios 32,6

que la poblacion general. 30,1 29.9
Dicho esto, hay que destacar la disminucion en los porcentajes en las categorias que 28,9
denotan un menor nivel formativo y correlativamente, un aumento en las tasas de 26,1
voluntarias/os con mas formacion: hasta cinco puntos porcentuales de crecimiento
de quienes tienen estudios superiores en la consulta de 2018 respecto a la de 2012.
—— Tabla 73: Personas voluntarias segtin sexo y nivel de estudios (%)
13,9
2012 2018 10,2
l Hombres 4,0 0,2
SIN ESTUDIOS
Mujeres 1,0 0,5
Hombres 5,0 2,9
PRIMARIOS [
Mujeres 10,0 4,3 No creyente Creyente no practicante Creyente practicante No contesta
Hombres 4,0 8,0
ESO o
Mujeres 8,0 9,2 Por lo que respecta a las creencias religiosas de las personas voluntarias, no se observan
Hombres 8.0 6.0 grandes cambios entre 2012 y 2018, siendo el Gnico aumento el de las personas
FP INICIAL ® ’ ! voluntarias que se autodefinen como “creyentes no practicantes”. Cabe destacar el
Mujeres 11,0 7,7 alto porcentaje de personas que no contestan a esta cuestion, si bien ha descendido
en la encuesta de 2018.
Hombres 14,0 12,5
BACHILLERATO [ _ —— Tabla 74: Personas voluntarias segiin creencias religiosas y sexo (%)
Mujeres 19,0 14,5
Hombres 10,0 10,0
FP SUPERIOR [ ) CREYENTE NO CREYENTE
Mujeres 14,0 11,5 NO CREYENTE PRACTICANTE PRACTICANTE NO RESPONDE
Hombres 54,0 57,0
SUPERIORES 2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018
T Mujeres 38,0 50,0
HOMBRE 271 324 353 24.6 253 31,8 12,3 11,2
Segln el sexo, es de destacar el importante descenso de voluntarias MUJER 291 29,2 30,7 273 3L4 29,6 338 13,8
sin estudios (de un 4,0% en 2012 aun 0,2 en 2018) y el incremento

de hasta doce puntos de voluntarios con estudios superiores.

Si analizamos las creencias religiosas segln el sexo, lo mas llamativo
es el aumento de voluntarias que no responden a esta pregunta, asi
como el de voluntarios “creyentes practicantes” en la encuesta de

" 2018 respecto ala de 2012. "
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En términos relativos, se aprecian incrementos
mas relevantes en las posiciones de derechas;
aunque sigue siendo mas comdn que la persona
voluntaria se posiciones a laizquierda, las tasas
de los que se declaran de derecha o de extrema
derecha casi se ha duplicado.

en los que han cobrado relevancia ciertos temas
(crisis migratorias, la situacion en Catalufia) que,
como se desprende de los barometros del CIS,
produce un cierto corrimiento hacia la derecha de
la poblacion general.

— Tabla 75: Personas voluntarias segiin creencias religiosas y edad (%)

CREYENTE NO
PRACTICANTE

CREYENTE

NO CREYENTE PRACTICANTE

NO RESPONDE

2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018

—— Tabla 76: Personas voluntarias segiin posicion

Este cambio en la posicion politica podria deberse

. - _ e _ ideoldgica y sexo (%)
<DE 25 372 45,2 372 233 138 164 117 152 al clima politico espanol en estos Gltimos anos,
25234 48,5 476 358 22,9 7,5 150 8,2 145
EXTR. EXTR.
IZQUIERDA CENTRO DERECHA
35a44 311 297 378 25,2 22,2 30,8 89 143 IZQUIERDA Q DERECHA
45 254 221 184 375 270 260 422 144 125 2012 pLoxk:] 2012 2018 2012 2018 2012 pLoxk:] 2012 2018
55264 205 176 313 377 411 373 71 75 HOMBRE 18,8 178 26,0 31,6 48,8 281 5,6 12,8 0,8 34
65y mas 97 245 18,5 232 597 383 121 140 MUJER 16,7 193 244 28,8 514 335 6,0 10,0 14 2,8

Ext. Izquierda
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Con respecto a la edad, se observa un aumento de las personas voluntarias “creyentes
practicantes” en menores de 54 anos, asi como una disminucion correlativa en
mayores de esa edad. De igual modo, es de destacar el aumento considerable de
personas a partir de 65 anos: de un 9,7% en 2012 a un 24,5% en 2018.

—— Grafico 85: Personas voluntarias segtin posicion ideologica (%)

Izquierda

50,3

2013

3,0

6,7

£

A4

Sianalizamos la posicion ideologica segln el sexo, es destacar que, mientras que aumenta la tasa de
voluntarias que se declaran de extrema izquierda, disminuyen la de hombres que se sitGan en esa posicion.

—— Tabla 77: Personas voluntarias segiin posicion ideologica y edad (%)

Centro Derecha Ext. Derecha No contesta

Los datos nos indican un sensible descenso, casi veinte puntos, en la
tasa de personas voluntarias que se ubican en el centrovy,
correlativamente u incremento en las posiciones mas extremas del
espectro ideologico.

IZCfl)J(IE;DA IZQUIERDA CENTRO DERECHA D:;(I;I-EHA
2012 2018 2012 2018 2018 2012 2018 2012 2018
<de25 264 194 276 32,2 46,0 33,0 0,0 6,9 00 15
25a34 23,8 26,8 279 353 45,9 25,0 2,5 8,6 00 04
35a44 16,7 198 19,2 31,0 60,3 301 38 10,3 00 4,3
45a54 196 16,7 315 213 46,7 384 11 144 11 39
55a64 13,2 16,0 29,2 297 46,2 305 104 13,2 09 17
>65 78 15,6 14,8 294 574 317 157 131 43 4,1

Y por lo que respecta a la edad, entre los mas jovenes, se detecta una
ciertaradicalizacion en el espectro de la derechay, correlativamente,
una moderacion en el de laizquierda, disminuyendo la tasa de quienes
que se declaran de extrema izquierda.
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LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

—— Tabla 78: Personas voluntarias segtin situacion laboral (%)

ASi SOMOS EN 2018

LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

Con lo que respecta al acceso a la entidad

EL VOLUNTARIADO EN DESARROLLO_

se nos antoja muy escaso, si tenemos en cuenta el

observamos datos interesantes entre los anos alto desarrollo que esas herramientas vienen

2012y 2018. El dato mas relevante es la drastica experimentando.
2012 2018 disminucion de la publicidad en prensa como . -
) o La confianza en los conocidos y familiares es la
forma de acceso ala entidad, pasando de un 650% forma mas frecuente de acceder al voluntariado
EN DESEMPLEO + . 2 en 2012aun 4,6% en 2018, sin duda porla caida siendo, ademas, la que mas aumenta (de un 400,‘7
2 de circulacion de los medios tradicionales. oo »1aqg o
JUBILACION 29,4 21,7 aun549%).
Como era de esperar, el uso de Internet y las RRSS
ESTUDIANDO + 12,3 15,7 como via de acceso al voluntariado ha experimen- ~ —— Tabla 80: Personas voluntarias segtin frecuencia
tado un aumento (del 100% a16,1%), aumento que de colaboracion con la entidad (%)
TAREAS DOMESTICAS + 2,1 3,6
TRABAJANDO POR CUENTA 319 432 2012 2018
PROPIA O AJENA ! ’
SEMANAL + 83,0 70,5
Los datos nos muestran que hay un aumento de personas voluntarias que trabajan, lo MENSUAL + 11,0 16,5
que nos vendria a indicar que el desempeio de un empleo es, cada vez menos, un
impedimento de la accién voluntaria. OCASIONAL + 6,0 8,8

Aligual que ha sucedido en este intervalo temporal en la poblacion general, también
es menor el porcentaje de personas en desempleo (14,2% frente a 22,6% en 2012).
lgualmente, ha disminuido la tasa de personas jubiladas que hacen voluntariado; con
independencia de que sea consecuencia del aumento de voluntarias/os que trabajan,
hay que plantearse si las entidades pudieran estar descuidando ese nicho de voluntariado
en su estrategia de captacion.

En cuanto a la frecuencia de colaboracion con la entidad, hay un aumento en la
colaboracion mensual y ocasional, con el consiguiente descenso de la colaboracion
semanal. Pareciera que las personas voluntarias tienden a un menor nivel de
compromiso con las entidades, pues no hay ninguna razon para pensar que las
necesidades de las entidades hayan disminuido.

Tabla 79: Personas voluntarias segin forma de acceso a la entidad (%) —— Tabla 80: Personas voluntarias segiin herramientas de gestion referidas (%; miiltiple)

2012 2018 2012 2018
CONOCIDOS- FAMILIARES + 40,0 54,9 DOCUMENTO DE COMPROMISO + 68,0 78,0
CHARLAS- CONFERENCIAS + 12,0 107 CURSO DE FORMACION INICIAL + 72,0 63,4
INSTITUCIONES PUBLICAS ‘ 10 a INFORMACION DERECHOS-DEBERES + 85,0 77,6
ACOMPANAMIENTO INICIAL + 88,0 68,2
INSTITUCIONES ® 50 -
DE VOLUNTARIADO ’ ' RESPONSABLE VOLUNTARIADO + 96,0 92,4
INTERNET ? 10,0 16,1 PROGRAMA VOLUNTARIADO + 88,0 85,9
PUBLICIDAD PRENSA + 65,0 4,6 FORMACION CONTINUA + 85,0 76,9
PUBLICIDAD DE CALLE + 2,0 11 cODIGO ETICO + 81,0 75,1
CONOCIDA LA ENTIDAD + 3,0 31 SEGURO VOLUNTARIOS + 80,0 72,5
" OTROS + 10,0 14,8 PLAN DE CALIDAD + 63,0 53,0 "
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Los datos nos indican que, con excepcion del documento de compromiso con las personas
voluntarias, las entidades usan menos herramientas en la gestion del voluntariado. 2012 2018
Es un hecho que no deja de sorprendernos ya que en buena légica, lo mas normal es Nada 01 13
que las entidades, en su propio desarrollo y proceso de consolidacion, implementen RESULTADOS ORGANIZACION Poco 4,0 45
un mayor nimero de herramientas en la gestion. (RESULTADOS OBTENIDOS) Bastante 370 474
En cualquier caso, ha de ser una llamada de atencion para las plataformas territoriales y Mucho 59,0 42,9
para la propia PVE, para que, a través de diferentes acciones (encuentros, documentos,...) Nada 01 20
contribuyan a una mayor solidez organizativa de las entidades del voluntariado.
FUNCIONAMIENTO Poco 50 93
ORGANIZACION Bastante 36,0 471
—— Tabla 82: Personas voluntarias segtin importancia de factores de motivacion para el Mucho 60,0 385
voluntariado (%) Nada 00 09
TRABAJO VOLUNTARIO Poco 30 19
2012 2018 (TRABAJO REALIZADO) Bastante 290 359
Mucho 68,0 58,5
Nada 00 16
Poco 12 2,0
SOLIDARIDAD
Bastante 130 21,2 Puede verse en latabla una disminucién generalizada de todos los factores
Mucho 850 729 motivacionales propuestos en la encuesta. Si analizamos los datos de la tabla
Nada 33 76 observamos que el mayor descenso corresponde a aquellos factores extrinsecos a la
’ ’ accion voluntaria (aprender, conocer personas, experiencia, funcionamiento de la
APRENDER Poco 11,8 171 organizacion), descendiendo en algunos casos mas de diez puntos porcentuales entre
Bastante 330 374 2012y 2018. El descenso en los factores intrinsecos (los resultados, el propio trabajo,
Mucho 470 323 la §0I|dar|dad) es sustapaalmente menor, siendo bastante o muy importantes para
mas del noventa por ciento de las personas encuestadas.
Nada 142 144
Poco 219 330
CONOCER PERSONAS
Bastante 36,0 32,3
Mucho 280 14,3
Nada 31,0 25,6
Poco 20,3 264
EXPERIENCIA
Bastante 26,0 22,7
Mucho 230 20,2
Nada 549 543
Poco 171 16,4
FE RELIGIOSA
Bastante 120 104
Mucho 16,0 14,5
Nada 72,1 67,5
. . Poco 139 18,7 ~ T i B : . T -
CONVICCION POLITICA ) _ T : ; ; 3 )
Bastante 8,0 49 : ; e - g
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ANEXO

CUESTIONARIOS USADOS

3. Pensando en ese momento en el que usted decide hacer voluntariado, indique el grado de acuerdo con
cada unade las siguientes afirmaciones:

Cuestionario a personas voluntarias.

Nada de Poco de Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
El acceso a la informacidn necesaria, fue sencillo O O O O
1. ;Puede indicar el area o areas de trabajo de la entidad con la que colabora? . .
T o Y S El contacto con la entidad o entidades a las que O O O O
me dirigi, fue sencillo
[J 1.Voluntariado social:atencion a personas (social, psicologica) Me encontré con dificultades porque se pedian O o O O
2.Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, sensibilizacion y perfiles muy especificos
denuncia de causas sociales y derechos humanos Me encontré con dificultades por falta de o o o o
[ 3.Medio ambiente y proteccion animal flexibilidad en los horarios
L1 4.0cioy tiempo libre Creo que se da demasiada importancia a los O O O O
[J 5.Promocion de la cultura aspectos burocraticos
[J 6.Voluntariado deportivo
[ 7. Proteccion civil 4. Si se ha encontrado con alguna dificultad que no esta en la lista, indiquela, por favor, a continuacion:
[J 8.Cooperacion al desarrollo
[J 9.Voluntariado sociosanitario
[J 10.Voluntariado educativo

5. ¢(Cuanto tiempo hace que es usted voluntario o voluntaria en esa entidad? (con nmero, si hace
2.Y, diganos ;Como conocio que podia hacer voluntariado en esa entidad? menos de un afo, sefiale con decimales, por ejemplo 0,5)

(Puede sefalar mas de una opcion)

6. Senale, por favor, de la siguiente lista, qué cosas hay y cuales no hay en la entidad

[J 1.Através de conocidos, amigos o familiares con la que usted colabora.

[J 2.Campanas de publicidad en la calle (folletos, carteles, pancartas,...) Si NO NS/NC

[J 3.Campanas publicitarias en prensa, radio o television

[J 4.Através de charlas, conferencias o actividades similares 1. Plan o programa de voluntariado O O O

[] s5.Internet (paginas Web, redes sociales)

[] 6. Instituciones piblicas, servicios sociales 2. Persona responsable de voluntariado O O O

[1 7 Agencias de voluntariado o plataformas de voluntariado L )

i 3. Codigo ético de voluntariado O O O

[J 8.Centro educativo

L1 otro: 4.Seguro para personas voluntarias O O O
5. Cursos de formacion continua o plan de formacion O O O
para personas voluntarias
6. Plan de calidad en la organizacion O O O
7.Plan de igualdad O O O
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ANEXO_ Cuestionarios para personas voluntarias

7. Indiquenos, por favor, qué importancia tuvo cada una de las razones de la siguiente listaala hora de
hacer voluntariado:

Nada Poco Bastante Muy
importante importante importante importante

Aprender algo nuevo y hacer algo diferente O O O O
Solidaridad o ayuda a los demas O O O O
Las creencias religiosas O O O O
Conocer a nuevas personas y hacer amistades O O O O
Adquirir experiencia laboral o habilidades
profesionales O O O O
Las convicciones politicas O O O O
Poner a disposicion mis habilidades o conocimientos O O O O
Disponer de tiempo libre O O O O
La eficacia de esa organizacion para lograr los
objetivos que persigue O O O O
Mi relacion con personas con problemas como los
que atiende la organizacion O O O O

8. Pensando en el colectivo con el que usted trabaja, sefiale uno o mas de la siguiente lista:

1. No trabajo directamente con personas
2.Infancia

9.Personas mayores
10. Personas inmigrantes, refugiadas o asiladas
3. Adolescencia-juventd 11. Pueblo gitano

4. Personas con diversidad funcional (fisica,
sensorial, intelectual)

12. Personas reclusas o exreclusas
13. Personas sin hogar

OoO0O0o0O0Oao0

5.Personas con enfermedad mental y otros 14. Personas en dificultad por razén de género
trastornos psicologicos (mujeres en situacion de riesgo,
6 Personas afectadas por SIDA homosexuales, transexuales)

7.Personas drogodependientes
8. Personas con otras enfermedades

O

15. Personas que ejercen la prostitucion

o000 O 0000
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9. ;Puede decirnos con qué frecuencia hace usted  10. De manera aproximada ;Cuanto tiempo dedica
actividades de voluntariado? a esas actividades en cada ocasion?

[J Mas de unavez/semana [J Menos de una hora
[J Unavez/semana [J Entre1-3 horas

[J Masde unavez/mes [J Entre 4-6 horas

[J Unavez/mes [J Mas de 6 horas

[J Unavez/trimestre

[J Con frecuencia menor

11. ;Puede decirnos con qué frecuencia hace usted actividades de voluntariado?

1. Firmar un documento de compromiso sobre mi voluntariado

2. Recibir informacion sobre mis derechos y deberes como voluntario

3.Recibir un curso de formacion antes de empezar con las tareas de voluntariado
4. Acompanamiento en los primeros momentos como voluntario/a
5.Informacion sobre la entidad y las tarea a desarrollar
0

OoO0O0o0O0Oao0

12. En la entidad con la que colabora, en el Gltimo aio ;Se han reunido las personas voluntarias para
intercambiar ideas y experiencias?

O si [0 No [J Ns/Nc

13. Diganos por favor, su grado de satisfaccion con cada uno de estos aspectos de su accion voluntaria

Nada Poco Bastante Muy
satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a

El trabajo que realizo como voluntario/a O O O O

Los resultados obtenidos por la organizacion

El funcionamiento de la organizacion

la relacion con los profesionales de la entidad

O/0 |0 |0

O
O
O
O

O/0 |0 |0
O/0 |0 |0

La relacion con otras personas voluntarias
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ANEXO_ Cuestionarios para personas voluntarias

14. ;Podria indicar si, a través del voluntariado usted ha adquirido habilidades o conocimientos en uno
0 mas de estos aspectos?

[J Habilidades sociales [J Conocimiento sobre el trabajo en equipo
[J Habilidades técnicas [J Aptitudes para el trabajo en equipo
[J Conocimiento sobre el trabajo de la entidad [J oOtro:

15. Si usted pensara en dejar de hacer voluntariado en los proximos meses ;Qué importancia tendria
cada uno de estos motivos?

Ninguna Poca Bastante Mucha
importancia importancia importancia importancia

Descontento o desconfianza con la organizacion @) O O O

Cambio en mis circunstancias personales
o profesionales

O O O O
Desanimo, pensar que no sirve para nada @) @) O O
O O O O

Cambiar de actividad, hacer otras cosas

16. En primer lugar, hablando de su posicion politica, en una escala de 1a 10, donde 1 es la posicion mas
alaizquierday 10 la mas a la derecha ;donde se situaria usted?

Muydeizquierda [ O O O O O O O O O Muy de derecha
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Y con respecto a la religion
¢{Como se define usted?

Para acabar, algunos datos sobre usted:

18. ;Cual es su edad?
[J No creyente

19. ;Cuantas personas conviven en el hogar
contando con usted (También en nimero)

[] Creyente no practicante
[] Creyente practicante
LI NS/NC 20. Senale si en el hogar conviven menores de 14
anos o personas de mas edad con algiin grado de
dependencia. Marque las dos casillas si se dan las
dos cosas

[J Menores de 14 anos

[J Mayores de 14 afos con algin grado de

" dependencia
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21. Es usted...

[J Hombre ] Mujer [J otro

22. ;Cual es su situacion laboral?

Pensionista o jubilado
Estudiante

Trabajo domeéstico
Desempleado

Buscando empleo
Trabajo por cuenta ajena
Trabajo por cuenta propia

oooooOooao

23. ;Cual es su categoria profesional?

[J Empresarios con asalariados, altos ejecutivos
y profesionales por cuenta propia

[J Cuadros medios, profesionales y técnicos por
cuentaajena.

Comerciantes y autbnomos

Agricultores

Personal administrativo

Capatacesy obreros cualificados (no agraria)
Obreros no cualificados

Otra categoria

Ns/nc

ooooonoan

24. ;Y su nivel de estudios terminados?

Sin estudios

Primarios.
G.Escoalr/ESO

FPinicial o grado medio
FP Superior

Bachiller
Licenciatura/grado
Master

OoooooOooooOoad

Doctorado

ANEXO_ Cuestionarios para personas voluntarias

25. ;Cual diria usted que es su grupo social?

[J Medio-bajo
[J Medio

[J Medio-alto
] Alto

26. Indique su estado civil

[J Casadoa/o pareja de hecho
[] Soltera/o
] Viudo/a
[J Seaparada/o Divorciado/a

27. Su pais de nacimiento
[J Espana

] Otro:

28. Su provincia de Residencia
29. El nombre de la entidad con la que colabora

30. Y ahora, si nos quiere hacer algiin comentario
o sugerencia, o anadir algo que no hayamos
preguntado, puede hacerlo a continuacion.

U
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[ J [ J [ ] ~ . . . - - .
C ueshona rio en-hda des. 5. Senale, por favor, de la siguiente lista, qué cosas hay y cuales no hay en su entidad.
SI NO NS/NC
1. ;Cual es el nombre de su entidad?
Acuerdo de incorporacion O O O
= a , . o P I I i
2. ¢En cual o cuales de estos ambitos desarrollan acciones su entidad? LI ORISR O O O
[J 1.Voluntariado social: atencion a personas (social, psicologica) oo edue el veliniarzes O O O
[0 2.voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, sensibilizacion y denun- Seguro para personas voluntarias O O O
cia de causas sociales y derechos humanos
[] 3.Medio ambiente y proteccion animal Cursos de formacion continua o plan de formacion para personas voluntarias O O O
[J 4.0cioy tiempo libre
y o P Plan de calidad en la organizacion O O O
[J 5.Promocion de la cultura
[J 6.Voluntariado deportivo Plan de igualdad O O O
] 7 Proteccion civil . _
[0 8 Cooperacién al desarrollo Registro de personas voluntarias O O O
[J 9.Voluntariado sociosanitario Certificado de reconocimiento O O O
[J 10.Voluntariado educativo
Plan de acogida O O O
;Qué i idad? * : - .
3. (Qué programas/proyectos de voluntariado hay en su entidad? Reuniones periddicas con las personas voluntarias O O O
""""""""""" Certificado de reconocimiento O O O

4.Y, diganos ¢A través de qué via o vias capta su entidad a las personas voluntarias? 6. ;Puede indicar, de la siguiente lista, el colectivo o colectivos con el que trabaja su entidad?
[J 1.Através del las relaciones personales (boca a oreja) [J 1.No trabaja directamente con personas [J 9.Personas mayores
[J 2.Campanas de publicidad en la calle (folletos, carteles, pancartas,...) [J 2.Infancia [J 10.Personas migrantes, refugiadas o asiladas
[J 3.Campanas publicitarias en prensa, radio o television [J 3.Adolescencia-juventd [J 11.Colectivo LGTBIQ+
[J 4.Através de charlas, conferencias o actividades similares [0 4.Personas con diversidad funcional (fisica, [J 12.Pueblo gitano
[J 5.Internet (paginas Web, redes sociales) sensorial, intelectual) [J 13.Personas reclusas o exreclusas
[J 6.Instituciones pablicas, servicios sociales L1 5.Personas con enfermedad mentaly otros [ 14.Personas sin hogar
[J 7 Agencias de voluntariado o plataformas de voluntariado trastornos psicologicos [J 15.Victimas de violencia de género
[J 8.Centro educativo [ 6 Personas afectadas por VIH/SIDA [J 16.Personas que ejercen la prostitucion
[ otro: ] 7 Personas con problemas de adicciones
[J 8.Personas con enfermedad

\ ¥

PLATAFORMA

\ ¥

PLATAFORMA

DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

142

DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

143




ASi SOMOS EN 2018

ANEXO_ Cuestionarios a entidades LAS ENTIDADES Y LAS PERSONAS

7. ¢Puede decirnos, de manera aproximada, la frecuencia con la que las personas voluntarias
colaboran con su entidad?

8. También de manera aproximada ¢Cuanto tiempo dedican cada dia, como promedio, las personas
voluntarias a colaborar con la entidad?

9. ;Qué tipo de tarea o tareas realizan las personas voluntarias en su entidad?

Acompanamiento a personas
Actividades de ocio

Talleres culturales

Tareas administrativas
Tareas logisticas

Visitas culturales

Actividades deportivas

Otro:

Oooooooan

10. ;Podria indicar los requisitos para ser voluntario o voluntaria en su entidad?

11. ;Puede decirnos el nimero de personas voluntarias de su entidad?
12. ;(En qué ahos se constituyo la entidad?
13. Su entidad es...

Una asociacion o fundacion dnica

Una asociacion o fundacion con delegaciones
Una federacion

Una plataforma

Una entidad singular

Otro:

oooood

14. ;En qué provincia tiene su entidad la sede social?

U
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